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Ga med for att se vad dina vann

gillar.

Arligt pris for nytinkande i
utvecklingslander
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SSF Arliga Pris, som har delats ut varje &r sedan 1965 av Svenska
Forsakringsféreningen, tilldelades for 2018 Gustaf Agartson. Han &r VD fér
forsdkringsbolaget BIMA och i motiveringen skriver SFF bl.a. att ‘BIMA med
Gustaf i spetsen har hittat ett nytt sétt att géra liv- och olycksfallsférsékringar
tillgéngliga fér en ny kundgrupp. Mdlgruppen dr Idginkomsttagare bosatta i
utvecklingsldnder. Genom sina mobila férsékringsldsningar bidrar BIMA till global

samhdllsutveckling och samhdllsnytta.”

Det bolag som driver BIMA som varumaérke &r Milvik, som startades inom
Kinnevik-gruppen 2010. Gustaf, som redan tidigare arbetade med telefoni
inom Kinnevik, var med redan fran borjan och grundade bolaget. BIMA
erbjuder prisvérda och unikt utformade liv- och sjukforsakringar via
mobiltelefon och har verksamhet i 15 lander i Afrika, Asien och Latinamerika.

ldag dger Kinnevik 33 procent av BIMA/Milvik. For nagra ar sedan gick den
tyska forsékringskoncernen in som deldgare och har nu dven de en andel pa
33 procent. Allianz ser investeringen som en ’strategic investment’.

Tanken med BIMA var att na ut till grupper som saknade livférsakringar.
Medlet for att né dem var mobiltelefoner. 75 procent av kunderna idag har
aldrig haft nagon forsakring tidigare och 93 procent av dem lever pa mindre an
S10 per dag. Det ar darfor sjalvklart att premierna méste hallas laga och
istallet ar det stora antalet kunder som bidrar till att den har verksamheten ger
vinst. Man har hittills ndtt mer 4n 30 miljoner kunder och tillvaxten &r ndrmare
600 000 nya kunder i manaden.

Hander mycket spannande i
utvecklingslanderna

Vad har da varit drivkraften for Gustaf?

-Jag har alltid varit intresserad av det som hander ute i varlden, inte minst
utanfér Europa. Det sker sa mycket spdnnande saker i utvecklingsianderna.
Ndr jag ldste om forsdkringsbranschen i dessa lander upptiackte jag att det
fanns ett stort behov, men ett litet utbud. De forsékringsbolag som finns riktar
in sig pa héginkomsttagare och féretag. Samtidigt vet vi att de ekonomiskt
svaga familjerna drabbas sa hart om familjeforsérjaren dor.

Gustaf sag ocksa att det fanns en stor potential om man kunde utnyttja
mobiltelefonitekniken for att distribuera forsékringar. Det finns cirka 4
miljarder ménniskor som inte har tillgang till férsékringar, men manga har en
mobiltelefon.

-Jag var 27 ar ndr vi startade BIMA. Att a vara med och bygga nagonting helt
nytt, med Kinnevik i ryggen, och som vi ség skulle kunna fa stor nytta for
manga manniskor, kdndes fantastiskt.

For BIMAs del dr ambitionen framat att lansera ytterligare ett fatal linder
under 2019, men framfor allt ligger fokus pa att véxa i de femton man redan ar
verksam i. Man ser hur nya betalningskanaler vaxer fram. Tanken ar dels att
na nya kunder, dels att kunna erbjuda fler tjanster som ger ett bredare skydd.



Man bygger nya produkter runt tidigare, t.ex. Idkare online och hemleveranser
av medicin.

Nytankande inom forsakringsbranschen

Gustaf tror for sin del att han har fatt SFFs arliga pris for att BIMA star for ett
nytédnkande inom forsakringsbranschen, nagot som Férsékringsforeningen
uppmuntrar till.

- Det var mycket roligt att 13 priset, inte minst for att jag sjalv fortfarande ar
relativt ung. Jag marker hur alltfler unga ménniskor ser utvecklingspotentialen
inom forsékring. Flera av dem skulle kunna 13 vilket jobb som helst, men dnda
Véljer de att satsa pa den hédr branschen.

Han pekar pa att generellt sett ar det de personer som vagar tanka utanfér vad
som idag &r forsdkring, som blir framgéngsrika.

- Tidigare har kunderna passivt képt forsékringar och egentligen inte brytt sig
sa mycket om dessa — fram till att ndgonting hdander. De funderar inte s
mycket kring vilket forsdkringsbolag de &r kund i, vilket innebar att det inte
heller kdnns svaért att byta till ett annat. Ska man na framgéng tror jag att det
galler att kombinera forsékring med andra tjidnster, vilket det inte finns sa
manga exempel pa idag i branschen. Om man kan addera mervérde till
forsdkringarna — Ja, da tror jag att man ocksa bygger en stdrre lojalitet,
konstaterar Gustaf Agartson till sist.

(Bild: Fran Sri Lanka, BIMA)
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