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Kapittel 1

Innleiing

Til skilnad frå dei fleste andre yrkesgrupper har sjukepleiarar og 
anna helsepersonell eigne lovpålagde plikter som gjeld ved utøvinga 
av yrket. Desse pliktene er gitt for å verne pasientane mot ukvali-
fisert behandling og å sikre tillit og kvalitet i helsetenesta. Medan 
det elles i yrkeslivet er arbeidsgivarane som bestemmer kva plikter 
arbeidstakarane har, er altså dette annleis i helsetenesta. Difor er 
det viktig å kjenne lovgivinga som regulerer rettar og plikter. Lov-
givinga blir supplert av faglege normer, retningsliner og interne 
rutinar på arbeidsplassen. Desse er det viktig å kjenne til, sidan dei 
er viktige faktorar når lovene skal tolkast.
	 Helsepersonell, som legar, sjukepleiarar, vernepleiarar, hjelpe-
pleiarar og andre som arbeider i helsetenesta, møter ofte situasjo-
nar i kvardagen der ein kan føle seg usikker på kva plikter som gjeld, 
og kva rettar pasienten og pårørande har. Mange spørsmål, til 
dømes plikt til forsvarleg yrkesutøving, plikt til la pasienten med-
verke ved behandlinga, teieplikt, meldeplikt, journalføringsplikt 
og retting og sletting av journalopplysingar, er lovregulerte. For at 
helsepersonell skal kunne halde seg innanfor lova, og for at pasien
tane skal få oppfylt dei lovbestemte rettane dei har, er det heilt 
avgjerande for helsepersonell å kjenne dette regelverket. Denne 
boka skal gi ei oversikt over og ei innføring i dei ulike lovene og 
føresegnene som gjeld for sjukepleiarar og andre som arbeider i 
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10  Kapittel 1

helsetenesta, og gjere greie for dei verdiane som ligg til grunn for 
rettsstaten og velferdsstaten.
	 Helse- og omsorgstenesta blir i stadig større grad rettsleggjord, 
dvs. regulert i lov. Det har samanheng med at tenestene er viktige 
samfunnsgode for innbyggjarane. Sidan regulering av helsetenesta 
skjer gjennom lov, er det viktig å kjenne til lovene som plasserer 
oppgåver og ansvar for personell og tenester.
	 Helselovgivinga rettar seg primært mot helsepersonell, pasien-
tar og brukarar og verksemder som yter helsehjelp. Det overordna 
målet med helse- og omsorgstenesta er å gi folk, uavhengig av 
bustad, alder og kjønn, tilgang til helse- og omsorgstenester av god 
kvalitet, og ein må difor sjå rettar for pasientar og brukarar i saman-
heng med plikter for tenester og for helsepersonell. Til dømes kor-
responderer retten til vern mot spreiing av opplysingar i pasient- 
og brukarrettslova1 § 3-6 med kravet til teieplikt i helsepersonell-
lova2 § 21. Andre døme på plikter som samsvarar med rettar for 
pasientane, er plikt til å informere pasienten, plikt til å ta pasien-
ten med på råd, plikt til å involvere pårørande og plikt til å respek-
tere ein døyande sitt ønske om ikkje å ta imot livsforlengande 
behandling.
	 Alt helsepersonell har ei plikt til å gi hjelp ut frå den kompe-
tansen dei har, og til å støtte den enkelte pasienten i å ta til seg råd 
og tilbod om hjelp. Plikta til å gi hjelp og til å ta avgjerder for folk 
er likevel avgrensa av den fridommen kvart enkelt menneske har 
til å ta avgjerder og bestemme i eige liv. Det inneber også å nekte 
å ta imot hjelp. Vern om den personlege integriteten er ein viktig 
verdi som også er forankra i menneskerettane. Verdiar som inne-
ber fridom for den enkelte, står sentralt i vår vestlege menneske-
rettstradisjon og vårt rettssystem. I helsetenestene inneber dette 

1 Lov 2. juli 1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og 
brukarrettslova).
2 Lov 2. juli 1999 nr. 64 om helsepersonell (helsepersonellova).
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Innleiing  11

mellom anna at ein kan gjere eigne val når det gjeld eiga helse, og 
at påbod og forbod må ha heimel i lov. Det motsette av sjølvråde-
rett er umyndiggjering, noko det jo er høve til gjennom tvang og 
ved avgjerder som blir tatt utan at pasienten blir rådspurd eller har 
fått høve til å seie si meining. Likevel, tvang skal berre nyttast unn-
taksvis, og det føreset at pasienten først har fått høve til å uttale seg, 
viss det er mogleg, og at dei andre vilkåra for å bruke tvang er opp-
fylte.
	 Det er viktig å ha god kunnskap om kva relevans og vekt dei 
ulike reglane har, slik at du som helsepersonell blir i stand til å utøve 
yrket i samsvar med lovbestemte krav. For å forstå bakgrunnen og 
grunngivinga for reglane er det også viktig å kjenne dei grunnleg-
gjande prinsippa som gjeld i ein rettsstat og ein velferdsstat, sidan 
lovene og reglane i helsetenesta er forankra i desse prinsippa. Kapit-
tel 7 vil difor gjere greie for kva rettsstat og velferdsstat inneber, og 
kva det betyr for helsepersonell i den praktiske kvardagen.
	 Sjukepleiarar og anna helsepersonell må i arbeidet sitt gjere vur-
deringar og ta stilling til mange spørsmål som gjeld menneskes liv 
og helse. Desse spørsmåla kan ein ofte avgjere ut frå ei fagleg og 
etisk vurdering. Profesjonelt skjønn krev både fagleg, etisk og juri-
disk kompetanse. Der det ligg føre lovgiving som regulerer hand-
linga, er det lova som er avgjerande for om handlinga er rettmes-
sig, altså i samsvar med lova. Difor er det viktig å kjenne regelver-
ket for å kunne utøve yrket på ein måte som er i samsvar med dei 
krava styresmaktene har bestemt, og det er også viktig å ha med 
seg at lovbrot kan sanksjonerast med straff eller erstatning.
	 Denne boka skal ta for seg dei individuelle pliktene og rettane 
til helsepersonell og pasientar, og dette vil utgjere hovuddelen av 
framstillinga, kapittel 3 og 4. Kapittel 3 handlar om sentrale føre-
segner i helsepersonellova, og kapittel 4 tar for seg rettar for pasien
tane. Tvang reiser særskilde problemstillingar, og i kapittel 5 blir 
dei viktigaste lovene som regulerer tvangsbruk i helsetenesta, gjen-
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12  Kapittel 1

nomgått. Av og til kan svikt i helsetenesta førekomme, og dersom 
pasienten dermed blir påført skade, kan det bli snakk om erstat-
ning. Reglane for dette blir behandla i kapittel 6. Deretter presen-
terer boka nokre overordna rettsstatlege og menneskerettslege prin-
sipp og ein kort gjennomgang av det offentlege ansvaret for helse-
tenestene (kapittel 8, 9 og 10). Til slutt (kapittel 11) inneheld boka 
ei framstilling av reguleringa av det statlege tilsynet og gjer greie 
for reglane som gjeld ved pliktbrot. Men først seier boka i kapittel 
2 litt om forholdet mellom juss og profesjonsetikk.
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