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Forord

Handverkertjenesteloven ble vedtatt 16. juni 1989 og tradte i kraft 1. januar 1990.
Loven har, med noen fa unntak, statt uendret siden vedtakelsen. Som kontraktslov lever
handverkertjenesteloven kanskje litt i skyggen av sine slektninger kjgpslovene, avhen-
dingslova og bustadoppf@ringslova. Like fullt er det tale om en lov som kan ha stor
praktisk betydning for forbrukere flest, hva enten det gjelder avtale om en bilreparasjon
eller renovering av en bolig. Selv om loven direkte bare gjelder avtaler inngatt mellom
tjenesteyter som naringsdrivende og forbruker, kan en del av lovens bestemmelser anses
a gi uttrykk for alminnelige prinsipper for handverkertjenester.

Boken inneholder kommentarer til de enkelte paragrafene i loven, med omtale av
relevant rettspraksis og praksis fra Forbrukerklageutvalget. Boken er sgkt ajourfort til
oktober 2022.

En stor takk til professor Trygve Bergsdker som har lest og gitt innspill til en tidlig
versjon av manuset. Takk ogsa til forlaget, og serlig forlagsredaktgr Kristiane Bjgrkgy
Fimland Solvin, som talmodig og hjelpsomt har fulgt bokens tilblivelse fra start til slutt.

Feil og mangler star selvsagt for forfatterens regning.

Bergen, november 2022

Hilde Hauge
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Del I

Introduksjon






Handverkertjenesteloven og lovforarbeidene

Handverkertjenesteloven ble vedtatt 16. juni 1989, med ikrafttredelse 1. januar 1990,
og gjelder avtaler om arbeid pa ting eller fast eiendom mellom en oppdragsgiver som
er forbruker, og en oppdragstaker som er naringsdrivende.' I fremstillingen her blir av-
talepartene omtalt som henholdsvis forbruker og tjenesteyter. Hindverkertjenesteloven
gjelder for et vidt spekter av kontrakter, alt fra avtale om rensing av et klesplagg til entre-
priser som faller utenfor bustadoppferingslovas anvendelsesomrade. Fgr lovreguleringen
i handverkertjenesteloven matte tvister om handverkertjenester lgses med utgangspunkt i
alminnelige kontraktsrettslige prinsipper for tjenestetypen hvis partene ikke hadde regulert
spgrsmalet i avtale. Det eksisterte heller ikke noe serskilt forbrukervern for avtaletypen.

Handverkertjenesteloven kan som andre forbrukerkontraktslover som hovedregel ikke
fravikes til ugunst for forbrukeren.>? Sammenlignet med nyere forbrukerlovgivning som
bygger pa EU-direktiver, slik som forbrukerkjgpsloven, kan det hevdes at handverkertje-
nesteloven i forholdsvis begrenset grad inneholder lovbestemmelser som gir forbrukeren
en materielt sterkere stilling enn det som ville fulgt av alminnelige kontraktsrettslige
prinsipper for avtaletypen. Handverkertjenestelovens bidrag til styrket forbrukervern er
derfor kanskje forst og fremst lovens ufravikelighet og det forhold at kodifisering av
ulovfestede regler styrker forbrukernes forutberegnelighet, noe som igjen kan gjgre det
enklere for forbrukerne & handheve sine retter.?

Handverkertjenesteloven gjelder ikke for handverkertjenester mellom naeringsdrivende
eller mellom to private parter. En del av bestemmelsene bygger imidlertid pa alminnelige
prinsipper, og det kan ogsa veare aktuelt a bruke enkelte av bestemmelsene analogisk.*

Lovforarbeidene gir ofte god veiledning ved tolking av bestemmelsene i loven. For-
brukertjenesteutvalgets innstilling NOU 1979: 42 Forbrukertjenester bygget ved sitt
lovutkast pa den alminnelige kontraktsretten og alminnelige prinsipper for tjenesteav-
taler for kjgpsloven 1988. I odelstingsproposisjonen Ot.prp. nr. 29 (1988—1989) ble det
gjort flere justeringer med den begrunnelse at man gnsket & ha samme Igsning som etter
kjopsloven 1988, og det vises en del steder ogsa direkte til kjgpslovens forarbeider.’ Ved
bruk av forarbeidene som rettskilde er det derfor viktig & veere oppmerksom pa mulige
endringer som kan ha skjedd fra Forbrukertjenesteutvalgets innstilling til odelstingspro-
posisjonen. Et sentralt eksempel pa dette er kravet til fagmessig utfgring av tjenesten som
fglger av handverkertjenesteloven § 5. Etter Forbrukertjenesteutvalgets lovutkast skulle
kravet til fagmessig utfgring vaere fravikelig, mens det ved departementets behandling
uttrykkelig ble lagt til grunn at kravet til fagmessig utfgring av tjenesten ikke skulle
kunne fravikes ved avtale.®

1 Lov om handverkertjenester m.m. for forbrukere 16. juni 1989 nr. 63 (handverkertjenesteloven) § 1.

2 Héndverkertjenesteloven § 3.

3 Se nermere om Forbrukertjenesteutvalgets vurdering av behovet for lovgivning NOU 1979: 42 5. 8-9 og
s. 12-13.

4 Se noe nzrmere om analogisk anvendelse av loven under kommentarene til handverkertjenesteloven § 1
punkt 1.0.

5 Se for eksempel departementets behandling av kontrollansvaret i handverkertjenesteloven § 28, der det vises

direkte til kjgpslovens forarbeider, jf. Ot.prp. nr. 29 s. 45-49 og s. 92-93.
6 Se nermere om dette under kommentarene til handverkertjenesteloven § 5.
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Forholdet til annen kontraktslovgivning

Handverkertjenesteloven ble vedtatt vel ett ar etter kjgpsloven, som ble vedtatt 13. mai
1988. Kjgpsloven ble, som kjent, utformet etter mgnster av FN-konvensjonen 11. april
1980 om kontrakter for internasjonale Igsgrekjop (CISG) som gjelder som norsk lov.
Héndverkertjenesteloven er en av flere forbrukerkontraktslover som kom til i kjglvannet
av kjgpsloven. Denne lovgivningen omfatter i tillegg avhendingslova 1992, bustadopp-
fgringslova 1997 og husleieloven 1999. Lovene regulerer ulike kontraktstyper, men har
det til felles at de i stor grad har hatt kjgpsloven som modell. I tillegg bygger forbru-
kerkjgpsloven 2002 ogsa langt pa vei pa kjgpslovens modell, men slik at loven har en
del seerskilte bestemmelser som bygger pa implementering av forbrukerkjgpsdirektivet
(1999/44 EF).” Et siste skudd pa stammen er lov om levering av digitale ytelser 17. juni
2022 nr. 56.8 Loven gjennomfgrer direktiv 2019/770 EU om visse aspekter af aftaler
om levering af digitalt indhold og digitale tjenester, men inneholder ogsa regulering av
en del spgrsmal som faller utenfor direktivets reguleringer.® Ogsa digitalytelsesloven
bygger grunnleggende sett pa kjgpslovens modell.

Det forhold at bade handverkertjenesteloven og de gvrige forbrukerkontraktslovene er
utformet med kjgpsloven som modell, kan ha betydning for rettskildebruken ved tolking
av bestemmelsene i handverkertjenesteloven.

For det fgrste er det, som nevnt, slik at det i odelstingsproposisjonen til handver-
kertjenesteloven flere steder vises til forarbeidene til kjgpsloven, serlig Ot.prp. nr. 80
(1986-1987), ved fremstillingen av innholdet i ulike bestemmelser. I slike tilfeller kan
man se det slik at forarbeidene til kjgpsloven mer direkte autoriseres som kilde til tolking
av handverkertjenesteloven. I forarbeidene er det ogsa noen steder vist til at en bestem-
melse er tenkt & ha det samme innhold som den tilsvarende bestemmelsen i kjgpsloven.!®
Ogsa ved dette gis kjgpslovens kilder en mer direkte autoritet. Til tross for dette ma det
has i mente at det gjelder regulering av to ulike avtaletyper. Generelle henvisninger til
kjopslovens forarbeider inneberer ikke ngdvendigvis at lovgiver sarskilt har vurdert
om uttalelsene i disse forarbeidene pa alle punkter er treffende for handverkertjenester.

For det andre er det slik at med tanke pa kontraktstype er det bustadoppfgringslova
som ligger handverkertjenesteloven nermest, serlig nar det gjelder entrepriseavtaler som
faller utenfor bustadoppfgringslovas anvendelsesomrade.!' Bustadoppfgringslova bygger
pa kjgpslovens modell, men den viderefgrer ogsa lgsninger som er nedfelt i handver-
kertjenesteloven, og som gjelder for tjeneste- og entreprisekontrakter. I forarbeidene til
bustadoppferingslova vises det dels direkte til reguleringene i handverkertjenesteloven, og

7 Det foreligger per i dag et forslag til endring av forbrukerkjgpsloven for & gjennomfgre direktiv 2019/771
EU om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv
2009/22/EF og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF, se Hgringsnotat 14. juni 2021 Snr. 21/3567.

8 Loven trer i kraft 1. januar 2023.

9 Eksempel pa dette er bestemmelsen om utmaling av erstatning for ikke-gkonomiske ulemper i digitalytel-
sesloven § 48 andre ledd.

10 Se for eksempel forarbeidene til handverkertjenesteloven § 14 der det til tross for fravaeret av en uttrykkelig
regulering er lagt til grunn at bestemmelsen skal forstas i samsvar med kjgpsloven § 23 (1) og (2), jf. Ot.prp.
or. 29 (1988-1989) s. 80.

11 Forholdet mellom anvendelsesomrader for handverkertjenesteloven og bustadoppfgringslova er noe nermere
omtalt under kommentarene til handverkertjenesteloven § 1 punkt 1.4.
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i den utstrekning lovreguleringen av enkeltspgrsmal er ssmmenfallende, eller i hovedsak
sammenfallende, ma uttalelser i forarbeidene til bustadoppferingslova vare relevante ogsa
for tolkingen av handverkertjenesteloven. For tolking av handverkertjenesteloven har slike
uttalelser imidlertid karakter av etterarbeider som i utgangspunktet har mindre vekt enn
handverkertjenestelovens egne forarbeider. Hensynet til sammenheng og konsekvens er
imidlertid sentralt 1 kontraktsretten, og i tilfeller der det ikke foreligger motstrid, er det
god grunn til & legge vekt ogsa pa forarbeider til tilsvarende bestemmelser i bustadopp-
fgringslova. Bustadoppferingslova er dessuten atte ar yngre enn handverkertjenesteloven
og fanger pa noen punkter opp samfunnsutviklingen i tiden etter handverkertjenestelovens
vedtakelse. I den sammenheng er det serlig grunn til & nevne at bustadoppfgringslova
direkte tar for seg miljghensyn bade i selve loven og i lovforarbeidene.!? Rettslige regu-
leringer i bustadoppfgringslova som hensyntar samfunnsutviklingen, vil kunne vere
relevante ogsa ved tolkingen av bestemmelser i handverkertjenesteloven.

Mens det ikke foreligger hgyesterettspraksis om handverkertjenesteloven, er det avsagt
flere dommer som gjelder anvendelsen av bustadoppfgringslova. Hgyesterettspraksis
gjeldende bustadoppfaringslova vil vare sarlig relevant nar det tas stilling til innhol-
det i bestemmelser i bustadoppfgringslova som bygger pa tilsvarende bestemmelser i
handverkertjenesteloven. Se i denne sammenheng serlig HR-2016-761-A (Reitan) som
gjaldt spgrsmalet om en opplysning om pris skulle anses som en uforpliktende pris eller
et prisoverslag.!®

For det tredje betyr det at siden kontraktslovene er utformet med kjgpsloven som
modell, kan de ulike lovene i mange sammenhenger anses & bygge pa alminnelige
kontraktsrettslige prinsipper. Hensynet til konsekvens tilsier at lovbestemmelser som
regulerer samme spgrsmal pa en i hovedsak sammenfallende mate, bgr tolkes pa samme
mate dersom det ikke er rettskilder eller saertrekk ved den aktuelle kontraktstypen som
tilsier en annen lgsning. Det betyr at for reguleringer som er felles, eller langt pa vei
felles, vil rettskilder knyttet ogsa til de gvrige kontraktslovene vare relevante. Hensynet
til konsekvens vil gjgre seg gjeldende ogsa dersom man skal ta stilling til rettsspgrsmal
som ikke er direkte regulert i loven. Avgjgrelsen i HR-2018-392-A (Ringmurdommen)
om prisavslag for ikke-gkonomisk tap etter bustadoppfgringslova § 33 er et eksempel
pé denne typen argumentasjon.

For det fjerde kan forbrukerkjgpsloven ha en serlig betydning ved at den, per na, er
den nyeste forbrukerkontraktsloven og dermed ma antas & vaere den loven som best gir
uttrykk for utviklingstrekk med tanke pa forbrukervern. Forbrukerkjgpsloven inneholder
dels bestemmelser som gjennomfgrer forbrukerkjgpsdirektivet (1999/44 EF) og forbru-
kerrettighetsdirektivet (2011/83 EU).' I slike tilfeller er det tale om reguleringer som
lovgiver har vert folkerettslig forpliktet til & gjennomfgre i norsk lov. Slike bestemmelser
kan ikke uten videre anses a ha direkte betydning ved tolking av handverkertjeneste-
loven. Dette har dels sammenheng med at bestemmelsene kan ha en noksa positivrettslig
karakter. Hensynet til konsekvens og hensynet til utviklingen av forbrukervernet tilsier
likevel at reguleringer i forbrukerkjgpsloven som gjennomfgrer forbrukerdirektiver,

12 Se bustadoppfgringslova § 7. Om miljghensyn, se noe n@rmere under kommentaren til handverkertjeneste-
loven § 5 punkt 1.0.

13 Avgjgrelsen omtales nermere under kommentarene til handverkertjenesteloven § 32 punkt 1.3.

14 Ved gjennomfgring av direktiv 2019/771 EU vil det bli gjort en del endringer i forbrukerkjgpsloven.



18 Del I Introduksjon

ikke per definisjon er irrelevante nar man skal ta stilling til rettsspgrsmal der handver-
kertjenesteloven gjelder. Et eksempel som ikke direkte gjelder handverkertjenesteloven,
er avgjgrelsen i Rt. 2010 s. 103 (Kistebakkane) der reklamasjonsfristen pa to maneder
i forbrukerkjopsloven § 27 ble tillagt betydning for fastsettelse av reklamasjonsfristen
etter avhendingslova § 4-19.

Rettspraksis gjeldende handverkertjenesteloven

Det foreligger, som nevnt, per i dag ikke avgjgrelser fra Hgyesterett som direkte gjelder
anvendelsen av handverkertjenesteloven.'> En mulig grunn til dette kan vere at det er
tale om en lov som ikke reiser vanskelige tolkingsspgrsmal, og at tvistene ofte i fgrste
rekke gjelder det bevismessige. Sammenlignet med bustadoppfgringslova vil handver-
kertjenesteloven ogsa typisk gjelde lavere tvistesummer, noe som kan ha betydning for
hvilken prosessrisiko partene er villige til & ta.

Omfanget av avgjgrelser fra lagmannsrettene og tingrettene om tvister etter handver-
kertjenesteloven er mer omfattende. Et utgangspunkt er at underrettsavgjgrelser forst og
fremst kan ha betydning som rettskilde i kraft av argumentasjonsverdien. Underretts-
praksis som har bidratt til en festnet rettsoppfatning, kan ha stgrre vekt. I boken her
brukes avgjgrelser fra underinstansene forst og fremst som illustrasjon av aktuelle pro-
blemstillinger og argumentasjonsmgnstre. Dersom det foreligger en mer omfattende og
enhetlig praksis for et rettsspgrsmal, vil det likevel i praksis ha en viss rettskildemessig
vekt: Sa lenge Hgyesterett ikke har tatt stilling til et spgrsmal, tilsier hensynet til forut-
beregnelighet at underinstansene hensyntar en relativt ensartet underrettspraksis sa lenge
det ikke er andre tungtveiende kilder som taler mot den lgsning som er lagt til grunn.

Praksis fra Forbrukerklageutvalget

Forbrukerklageutvalget (tidligere Forbrukertvistutvalget) har kompetanse til 4 behandle
tvister etter handverkertjenesteloven.!'® Det er en relativt rikholdig praksis fra utvalget
som omfatter alt fra avtaler om rengjgringstjenester til omfattende oppussingsarbeider pa
fast eiendom. Praksis fra utvalget har begrenset vekt som rettskilde. Se likevel Rz. 2007
s. 1274 (Mobiltelefon) som gjaldt spgrsmal om den absolutte reklamasjonsfristens
lengde etter forbrukerkjgpsloven § 27 andre ledd ved reklamasjon over mangel ved en
mobiltelefon. Hgyesterett la i denne saken «en viss vekt pa at Forbrukertvistutvalget
siden 1999 i en rekke avgjgrelser har lagt til grunn en fem ars reklamasjonstid for mo-
biltelefoner» (avsnitt 45).

Mange tvister som behandles av Forbrukerklageutvalget, s@rlig slike som gjelder min-
dre belgp, blir ikke brakt videre til domstolene. Fast praksis fra Forbrukerklageutvalget
vil derfor kunne ha en informasjonsverdi med tanke pa hvordan fremtidige tvister kan
bli avgjort dersom saken avgjgres endelig i Forbrukerklageutvalget.

I fremstillingen brukes avgjgrelser fra Forbrukerklageutvalget forst og fremst som
illustrasjonsmateriale. Det antydes likevel enkelte steder at det kan foreligge en mer eller
mindre ensartet praksis fra Forbrukerklageutvalget. At det pavises en ensartet praksis, er

15 Se likevel kjennelse HR-2018-1130-A som gjaldt spgrsmal om rettskraft.
16 Se forbrukerklageloven § 1.
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