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FORORD

Dette er en bok om fjerntolking, altsd tolking der deltakere ikke
befinner seg pd samme sted, og tolkingen pd et eller annet vis foregdr
gjennom teknologi. Fjerntolking i det norske samfunnet er et mangefa-
settert fenomen som tar mange ulike former. Det dreier seg om mange
forskjellige typer samtaler, flere forskjellige sprak, forskjellige typer
teknologi, forskjellige personer med svert forskjellige arbeidsoppgaver
og forskjellige situasjoner der deltakere er plassert pa forskjellige steder
og tolken er pd andre steder enn de gvrige deltakerne. Det er mange
involverte faktorer som gjgr hver enkelt situasjon unik pé sin mate.
Denne boka kan ikke dekke alle situasjoner og forhold, og det er heller
ikke intensjonen bak boka. Mitt gnske er at boka skal gi innsikter om
tolking og samhandling i situasjoner der tolkingen pd et eller annet
vis foregdr via teknologi, og at disse innsiktene skal kunne bidra til
samhandlingspraksiser som fremmer tolkingen, og dermed samhand-
lingen, og et bedre grunnlag for & vurdere ndr og om tolkingen kan
foregd gjennom teknologi.

Det er flere mulige innganger til en slik bok. Kjernen i boka handler
om samhandling i institusjonelle situasjoner, og jeg tar utgangspunkt
i at deltakere i samhandling skaper mening sammen gjennom sam-
handlingen. Boka handler ikke om meningsdannelse som kognitive
prosesser, men om meningsdannelse som det mennesker gjgr sammen
i samhandling. I tillegg til samhandlingen bergrer boka tematikk som
flerspraklighet, samfunnsforhold, offentlige tjenester og tjenesteyteres
plikter og, ikke minst, innbyggeres rettigheter i samfunnet. Det er
fordi disse forholdene henger sammen med tolkingen. Derfor dpner
boka med en litt bred inngang om flerspriklighet i samfunnet og et
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overblikk over noen erfaringer fra fjerntolking i Norge fgr tematikken
dreier seg over mot samhandling.

Selv om boka pd noen mdter tar form som en fagbok, vil den kanskje
overraske leseren i at den ikke alltid tilbyr lgsninger og foreslr kon-
krete praksiser. Det er det flere grunner til. Den ene er at det er mange
faktorer involvert, og en praksis vil kunne gi svert forskjellige utslag
avhengig av de mange faktorene. Formalet med boka er heller 2 tilby
et analytisk perspektiv som kan bidra til en dypere forstielse av feno-
menet og noen rad pa veien som kanskje kan bidra til bedre praksiser.

Det ville aldri ha blitt noe av denne boka uten hjelp fra mange. De
forste og aller viktigste er de som har hjulpet meg underveis i fors-
kningsprosjektet da jeg var stipendiat ved MultiLing — Senter for
flerspraklighet ved Universitetet i Oslo.! Seerlig er jeg takknemlig til
mange jeg ikke kan navngi. Jeg er umadrelig takknemlig til deltakerne
i forskningsprosjektene mine, som har latt meg gjgre opptak av sam-
talene deres, latt seg intervjue og vist frem sine praksiser for meg. Jeg
er takknemlig til tolker som pa ulike mater hjulpet meg med & forstd
og har forklart spraklige fenomener og samhandlingspraksiser for meg.

Det ville aldri ha blitt noe av denne boka uten noen som trodde pa
prosjektet. Jeg er umdtelig takknemlig for redaktgren min, Anne The-
rese Tpsse Gjerlgws, interesse, engasjement og stgtte. Hun viste umid-
delbart interesse for prosjektet og har veert til enorm hjelp underveis
i prosessen. Tilsvarende vil jeg rette en stor takk til Norsk faglitteraer
forfatter- og oversetterforening som tildelte et stipend for prosjektet.
Det var av stor betydning for meg 4 se at andre hadde tro pa prosjektet
og bidro til motivasjon underveis i prosessen.

Hva er vel en tekst uten lesere? Jeg skylder flere lesere en stor takk
for innspill jeg har fact underveis. En seerlig takk gar til Hanne Skaaden.
I tillegg til hennes bidrag med viktige innsikter og nyttige kommen-
tarer til manuskriptet er jeg sveert takknemlig for de mange samtalene
vi har hatt om tolking og serlig skjermtolking gjennom drene. Jeg vil
gjerne ogsa rette en stor takk til Kristian Skedsmo for innsiktsfulle og
viktige kommentarer til manuskriptet og for svar pd underlige spgrs-
mal bdde innenfor og utenfor arbeidstid. Jeg har satt stor pris pa det.

1 Dette arbeidet er delvis finansiert av Norges forskningsrdd gjennom ordningen
Sentre for fremragende forskning, prosjektnummer 223206s.
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Takk ogsa til Anna Lena Nilsson for viktige og innsiktsfulle innspill til
teksten. Takk til Christian Bjgrn Bjerke for nyttige innspill til manus-
kriptet. Takk til Ashild Sgfteland for nyttige kommentarer og innspill.
Takk ogsa til Panita Laksuktom for innsikter og innspill. Dessuten vil
jeg rette en stor takk til veilederne mine pa doktorgradsprosjektet.
Takk til Jannis Androutsopoulos. Det var han som foreslo den gang
da jeg skulle begynne pa forskningsprosjektet at jeg skulle skrive en
bok pa norsk om dette etter at jeg hadde fullfgrt prosjektet. Og siden
har det veert sinn. En seerlig takk vil jeg ogsa rette til Jan Svennevig,
som introduserte meg for samhandlingsperspektivet mange &r tilbake
og som har veert til stor stgtte i arbeidet med & utforske skjermtolka
samtaler og som dessuten har tatt seg tid til 4 lese manuskriptet og
bidra, atter en gang, med verdifulle innsikter og kommentarer.

Jeg vil rette en serlig takk til Marthe @degdrd Olsen for heiarop,
innsiktsfulle kommentarer og spennende samtaler om mening under-
veis gjennom hele forskningsprosjektet og skriveprosjektet. Takk for
at du har lest manuskriptet og vist meg hva du har tenkt ndr du har
lest. Takk ogsid til Hilde Fiva Buzungu for innspill til manuskriptet
og for samtaler om tolking og om boka. En seerlig takk ma som vanlig
rettes til Vegard D.S. Hansen, som aksepterer at jeg murer meg inne
bak bgkene og blir der altfor lenge og som dessuten til enhver tid er
mer enn villig til & diskutere skriving som en tidvis kreativ og tidvis
teknisk prosess og filosofiske aspekter ved kommunikasjon.
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