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i virksomheten. Varsler kan gjelde alt fra 
lovbrudd til brudd på etiske normer. Mange 
arbeidsgivere er usikre på hvordan varsler 
bør håndteres. Målet med boken er å hjelpe 
virksomheter med å håndtere varsler på en 
korrekt, hensynsfull og effektiv måte, i tråd 
med lovens regler. 

Boken gir en praktisk oversikt over regel
verket knyttet til varsling. Forfatterne forklarer 
blant annet hvilke virksomheter som plikter 
å ha varslingsrutiner, og hva slike rutiner 
må og bør inneholde. Boken tar også for seg 
hvordan arbeidstakere kan og skal gå frem 
ved varsling og gir en stegforsteg oversikt 
over hvordan varsler bør håndteres. 

Bak i boken er det inntatt maler for å gjøre 
oppfølgingen av varsler lettere og mer 
profesjonell. 

Boken er beregnet på alle som jobber med 
varsling, herunder ledere, HRansvarlige, 
tillitsvalgte og advokater. Den er også et 
nyttig verktøy for ansatte som selv er 
involvert i en varslingsprosess.

o
m

s
l

a
g a

v s
t

ia
n h

o
l

e

ja
n-

e
r

ik s
v

e
r

r
e o

g m
a

r
i v

e
r

l
in

g    Varslin
g

jan-erik sverre og mari verling      

praktisk håndbok om håndtering 
av varsler etter arbeidsmiljøloven 

og skipsarbeidsloven 
isbn 978-82-15-06903-6

jan-erik sverre er advokat 
med møterett for Høyesterett 
og partner i Kvale Advokatfirma 
og har over 20 års erfaring 
som arbeidsrettsadvokat. 
Han har gjennom sin karriere 
jobbet med et bredt spekter 
av arbeidsrettslige problem-
stillinger, herunder varslings-
saker. Jan-Erik har blant 
annet gjennomført en rekke 
granskninger og rådgitt virk-
somheter ved deres interne 
håndtering av varsler. 

mari verling er advokat og 
partner i Kvale Advokatfirma 
og jobber spesialisert med 
arbeidsrett. Hun bistår jevnlig 
klienter med håndtering av 
varslingssaker i tillegg til en 
rekke andre arbeidsrettslige 
problemstillinger. Mari har 
deltatt i granskningsoppdrag 
og rådgitt både arbeidstakere 
og virksomheter i forbindelse 
med varslingssaker.

E

Varsling

Trykklart omslag Varsling.indd   1Trykklart omslag Varsling.indd   1 09.10.2023   08:0809.10.2023   08:08





VARSLING

9788215069036_Sverre og Verling_Varsling.indd   19788215069036_Sverre og Verling_Varsling.indd   1 24.10.2023   11:5624.10.2023   11:56



 
Jan-Erik Sverre og Mari Verling

VARSLING
Praktisk håndbok om håndtering av  

varsler etter arbeidsmiljøloven  
og skipsarbeidsloven

Universitetsforlaget

9788215069036_Sverre og Verling_Varsling.indd   29788215069036_Sverre og Verling_Varsling.indd   2 24.10.2023   11:5624.10.2023   11:56



 
Jan-Erik Sverre og Mari Verling

VARSLING
Praktisk håndbok om håndtering av  

varsler etter arbeidsmiljøloven  
og skipsarbeidsloven

Universitetsforlaget

9788215069036_Sverre og Verling_Varsling.indd   39788215069036_Sverre og Verling_Varsling.indd   3 24.10.2023   11:5624.10.2023   11:56



© H. Aschehoug & Co. (W. Nygaard) AS ved Universitetsforlaget 2023

ISBN 978-82-15-06903-6

Materialet i denne publikasjonen er omfattet av åndsverklovens bestemmelser. Uten særskilt 

avtale med rettighetshaverne er enhver eksemplarfremstilling og tilgjengeliggjøring bare til-

latt i den utstrekning det er hjemlet i lov eller tillatt gjennom avtale med Kopinor, interesse-

organ for rettighetshavere til åndsverk. Utnyttelse i strid med lov eller avtale kan medføre 

erstatningsansvar og inndragning og kan straffes med bøter eller fengsel.

Henvendelser om denne utgivelsen kan rettes til:

Universitetsforlaget AS

Postboks 508 Sentrum

0105 Oslo

www.universitetsforlaget.no

Omslag: Stian Hole

Sats: ottaBOK

Trykk: Aksell AS

Innbinding: Bokbinderiet Johnsen AS

Boken er satt med: Times LT Std 10,5/13

Papir: 90 g Amber Graphic 1,25

NO - 1470

   07 MEDIA – 2041 0379

M
IL

JØ

MERKET   TRYKKERI

9788215069036_Sverre og Verling_Varsling.indd   49788215069036_Sverre og Verling_Varsling.indd   4 24.10.2023   11:5624.10.2023   11:56



Forord

Som praktiserende advokater innen arbeidsrett har vi opplevd at vars-
ling har blitt mer aktuelt de seneste årene. Det har blitt vanligere for 
arbeidstakere å varsle dersom man oppfatter noe som problematisk på 
arbeidsplassen, særlig forhold som knytter seg til lederstil og arbeids-
miljø.

Vi har også erfart at mange arbeidsgivere synes det er krevende å 
håndtere varsler på en god måte. Når arbeidsgivere snakker med de 
ansatte, blir de gjerne presentert for helt ulike versjoner av hva som har 
skjedd. Tidvis koker problemet ned til kommunikasjon, relasjoner eller 
uenigheter som det er vanskelig å ta stilling til.

En del arbeidsgivere er også bekymret for å gjøre feil eller for lite 
når de skal håndtere et varsel. Mange har fått med seg at det gjennom-
føres store granskninger av eksterne aktører, herunder advokatfirmaer. 
Dersom man er usikker på hva som egentlig kreves, kan det føles trygt 
å sette ut undersøkelsene av et varsel til en ekstern aktør. Problemet er 
at dette ofte er forbundet med høye kostnader og kan påføre arbeidsmil-
jøet en belastning som virker mot sin hensikt. Det er kun unntaksvis 
at det er nødvendig og hensiktsmessig å sette ut undersøkelsene av et 
varsel til en ekstern aktør.

Hensikten med denne boken er å gi arbeidsgivere og andre som hånd-
terer varsler, bedre kunnskap om hva som kreves av virksomheten. Økt 
kunnskap gjør at varsler kan håndteres på en trygg og god måte overfor 
de ansatte, samtidig som ressursbruken og omfanget av undersøkelsene 
begrenses til det som er nødvendig i det konkrete tilfellet.

Boken er beregnet på alle som direkte eller indirekte jobber med 
varsling, herunder både ledere, HR-ansvarlige, tillitsvalgte og advoka-
ter. Boken er også et nyttig verktøy for ansatte som selv er involvert i 
en varslingsprosess, enten man selv har sendt et varsel, har blitt varslet 
om eller intervjuet som del av en undersøkelsesprosess.

Boken er praktisk innrettet, slik at leseren enkelt skal kunne sette 
seg inn i regelverket. Boken tar også opp spørsmål som etter vår erfa-
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Forord   6

ring ofte dukker opp i praksis. Bak i boken finnes en rekke maler som 
arbeidsgivere kan benytte ved oppfølgningen av varsler.

Til daglig jobber vi begge ved arbeidsrettsavdelingen i Kvale Advo-
katfirma DA. I denne rollen bistår vi ofte arbeidsgivere som har mottatt 
et varsel, og som har behov for veiledning i hvordan dette bør hånd-
teres. Vi blir også jevnlig engasjert som eksternt varslingsutvalg for å 
gjennomføre en uavhengig granskning av et varsel. I tillegg bistår vi 
tidvis ansatte som har blitt varslet om, og noen ganger også ansatte som 
selv vurderer å varsle, eller som har varslet. Disse erfaringene har gitt 
oss nyttig kunnskap som vi ønsker å dele gjennom denne boken.

Vi takker våre gode kollegaer i arbeidsrettsavdelingen i Kvale for 
gode diskusjoner. En særlig takk rettes til Åge Ljøstad Nilsen for gode 
innspill til kapittelet om personvern, Kristoffer Rakner for gode inn-
spill til struktur og Eva Johansen for praktisk bistand med manuset. 
Vi takker også forlagsredaktør Linn-Aurora Wengen for et godt sam-
arbeid.

Oslo, 4. september 2023

Advokatene Mari Verling og Jan-Erik Sverre
Kvale Advokatfirma DA
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1 Innledning

1.1 Hvordan bruke denne håndboken
Bokens primære målgruppe er arbeidsgivere som skal håndtere varsler 
om kritikkverdige forhold i virksomheten. Hensikten er å gi en praktisk 
veiledning i temaet. De fleste kapitlene begynner derfor med en innled-
ning som kort beskriver nøkkelpunktene i det som kommer. Deretter 
gis en mer detaljert redegjørelse for det temaet kapittelet dekker. Av-
slutningen består av huskelister, praktiske råd og tips. Hensikten med 
denne strukturen er å gjøre informasjonen lettere tilgjengelig, selv om 
det innebærer at noen sentrale poenger repeteres.

Temaet varsling er ganske omfattende. Informasjonen i denne boken 
kan oppleves som overveldende dersom man ikke tidligere har erfaring 
med varslingssaker. Det er ikke primært meningen at boken skal leses 
fra perm til perm. Hensikten er at man skal kunne slå opp og raskt sette 
seg inn i det temaet man er interessert i. Eksempelvis kan en arbeids-
giver som skal håndtere et varsel, begynne med å lese oversikten over 
saksbehandlingsprosessen i kapittel  7 og følge videre henvisninger 
derfra ved behov.

For å gjøre det lettere å finne frem i boken vil vi allerede her si litt 
om strukturen som et tillegg til innholdsfortegnelsen.

• Dersom man er interessert i en innføring i temaet varsling på et 
overordnet nivå, anbefaler vi at man leser resten av innledningen i 
kapittel 1. Den gir et innblikk i hvorfor det er viktig med kunnskap 
om varslingsreglene, en oversikt over aktørene i en varslingssak og 
noen hensyn som gjør seg gjeldende for henholdsvis offentlige og 
private virksomheter.

• Kapittel 2 er ment å gi kunnskap om varslingsreglene på et over-
ordnet nivå, slik at man er bedre rustet til å forstå hvorfor reglene er 
utformet slik de er. I dette kapittelet forklarer vi blant annet formå-
let med varslingsreglene, gir informasjon om det rettslige bakteppet 
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1  Innledning16

og tips til videre lesning for personer som er interessert i å gå mer i 
dybden i temaet.

• Dersom man lurer på om virksomheten må ha varslingsrutiner, an-
befaler vi å slå opp i kapittel 3. Dette kapittelet gir informasjon om 
hvilke virksomheter som må ha varslingsrutiner, hva de må og bør 
inneholde, og hvordan man bør gå frem for å innføre varslingsrutiner.

• Dersom man som arbeidsgiver har mottatt en bekymringsmelding 
fra en arbeidstaker og lurer på om meldingen er et varsel, kan man 
slå opp i kapittel  4. Det er ikke alltid lett å vite om en bekym-
ring eller kritikk fra en arbeidstaker er et varsel i lovens forstand 
 eller ikke. At en arbeidstaker kommer inn på kontoret til en leder 
en fredag ettermiddag og deler en bekymring, kan etter omstendig-
hetene være et varsel som må håndteres i tråd med lovens regler. 
Kapittel fire forklarer hva man må ta i betraktning når man skal 
vurdere om kritikk eller bekymring fra en arbeidstaker omfattes av 
varslingsreg lene eller ikke.

• Kapittel 5 forklarer hvem som kan varsle om kritikkverdige for-
hold, og hvordan arbeidstakere bør gå frem ved varsling. Det er 
ikke kun ansatte som kan varsle – eksempelvis kan innleide ar-
beidstakere varsle om kritikkverdige forhold på lik linje med ansat-
te. Kapittelet er nyttig for både arbeidstakere som vurderer å varsle, 
tillitsvalgte som mottar henvendelser om varsling, og arbeidsgivere 
som skal håndtere varsler i virksomheten.

• En del arbeidsgivere som slår opp i denne boken, er allerede i den 
situasjonen at de har mottatt et varsel om kritikkverdige forhold og 
lurer på hva man skal og bør gjøre med dette. I så fall kan man først 
slå opp i kapittel 6. Kapittel 6 gir informasjon om grunnleggende 
krav til saksbehandlingen som det er viktig å kjenne til.

• Etter å ha lest kapittel 6 bør man gå videre til kapittel 7. Her for-
klares saksbehandlingen av varsler steg for steg. I dette kapittelet 
kommenteres også mange spørsmål som gjerne oppstår i praksis, 
eksempelvis hvilken informasjon man bør gi til varsler, hvordan 
man skal ivareta den eller de det eventuelt er varslet om, hvilke 
undersøkelser man bør sette i gang, og hvordan undersøkelsene 
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1  Innledning 17

bør gjennomføres. Saksbehandlingen kan virke omfattende, men 
vi nevner allerede nå at saksbehandlingen må tilpasses ut fra var-
selets art og alvorlighetsgrad. I mange tilfeller kan det etter helt 
korte undersøkelser konkluderes med at varselet var basert på en 
misforståelse, og at det finnes en snarlig løsning. I andre situasjoner 
kan man raskt konstatere at det foreligger et kritikkverdig forhold, 
eksempelvis at man ikke overholder et HMS-krav, og at dette må 
rettes opp i. I andre tilfeller må man gå grundigere til verks, og da 
bør man følge oppskriften i kapittel 7.

• Arbeidsgivere som har mottatt et varsel og vurderer å sette ut un-
dersøkelsene av dette til en ekstern aktør, bør gå til kapittel 8. I det-
te kapittelet gis det en oversikt over hva man bør vurdere før man 
setter ut undersøkelsene av et varsel til en ekstern aktør, og hvordan 
man som arbeidsgiver bør følge opp slike saker.

• Ved behandlingen av en varslingssak har man som arbeidsgiver en 
særlig omsorgsplikt for den som har varslet. I tillegg har man som 
alltid en generell plikt til å ivareta arbeidstakernes arbeidsmiljø. 
Tips og råd til ivaretakelse av varsler og arbeidsmiljøet under en 
varslingssak finner man i kapittel 9.

• Arbeidstakere er vernet mot negative reaksjoner som følge av at 
man har varslet, såkalt «gjengjeldelse». Gjengjeldelsesforbudet for-
klares nærmere i kapittel 10.

• Ved behandlingen av varslingssaker må arbeidstakernes personvern 
ivaretas. Kapittel 11 gjennomgår reglene for personvern ved hånd-
tering av varslingssaker.

• Kapittel  12 gir en oversikt over offentleglovas regler om innsyn 
ved behandlingen av varslingssaker. Offentlige arbeidsgivere som 
er omfattet av offentleglovas regler om innsyn, bør slå opp i dette 
kapittelet.

• Arbeidsgivere som har håndtert en varslingssak, og lurer på hva 
man bør gjøre når saken er avsluttet, kan slå opp i kapittel 13. Her 
gis det tips og råd til oppfølgningen av arbeidstakerne etter at un-
dersøkelsene er ferdig, og hva man bør vurdere i den forbindelse.
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1  Innledning18

• Arbeidsgivere som er interessert i offentlige myndigheters rolle 
knyttet til regelverket om varsling, bør lese kapittel  14. Der gis 
en oversikt over Arbeidstilsynets rolle, reglene om straff ved over-
tredelse av regelverket og arbeidstakerens mulighet for å klage inn 
virksomheten til diskrimineringsnemnda.

• Kapittel  15 gir en oversikt over de særlige reglene om varsling 
etter skipsarbeidsloven. Arbeidsgivere og rederier som er omfattet 
av skipsarbeidsloven, bør sette seg inn i dette kapittelet dersom det 
har kommet inn et varsel om kritikkverdige forhold.

• Avslutningsvis presenterer vi en rekke maler for dokumenter ar-
beidsgivere trenger ved behandlingen av varslingssaker. Malene er 
inntatt i kapittel 16 og er ment å gjøre virksomheters arbeid med 
varslingssaker lettere og mer profesjonelt.

1.2 Hvorfor er det viktig med kunnskap  
om varslingsreglene?

De seneste årene er varsling blitt et svært aktuelt tema på mange ar-
beidsplasser. I en undersøkelse gjennomført våren 2022 i forbindelse 
med en Fafo-rapport1 ga ca. 20 prosent av de spurte uttrykk for at det 
forelå kritikkverdige forhold som burde vært stoppet på deres arbeids-
plass. Av disse rapporterte i overkant av 50 prosent at de hadde varslet 
om forholdet. Tallene illustrerer at alle arbeidsgivere bør ha kunnskap 
om varslingsreglene og være forberedt på å håndtere varslingssaker.

For arbeidsgivere er det viktig å legge til rette for et trygt ytringskli-
ma i virksomheten, slik at ledelsen får kunnskap om saker som bør 
undersøkes nærmere, og mulighet til å løse problemer på lavest mulig 
nivå i organisasjonen. Arbeidstakerne har gjerne best innsikt i selve 
driften og sine arbeidsområder og dermed bedre forutsetninger for å 
identifisere og påpeke problematiske forhold enn ledelsen.2 Gode vars-
lingsrutiner er første steg på veien for å legge til rette for effektive 
og trygge varslingsprosesser og dermed få belyst de problemstillin-

1 Sissel C. Trygstad og Anne Mette Ødegård, Ytringsfrihet og varsling fra et arbeidsgi-
verperspektiv (2022), side 46. Tallmaterialet i rapporten er hentet fra en spørreunder-
søkelse gjennomført av Kantar TNS våren 2022 og er basert på 3268 besvarelser.

2 Ot.prp. nr. 84 (2005–2006) side 33.
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1  Innledning 19

gene det er viktig at arbeidsgiver får kunnskap om. Forskning viser at 
arbeidstakere som varsler i tråd med virksomhetens varslingsrutiner, 
jevnt over er mer fornøyd med utfallet av saken enn de som varsler uten 
å følge en slik rutine.3

Når et varsel først kommer opp, er det viktig at dette håndteres på 
en god måte. Behandlingen av et varsel vil påvirke hvordan saken og 
situasjonen utvikler seg.4 Varsler gjelder ofte krevende tematikk med 
stort potensial for konflikter. I 2022 gjaldt ca. 42 prosent av varslings-
sakene psykososiale arbeidsmiljøforhold.5 Dette omfatter ulike typer 
trakassering og mobbing og destruktiv ledelse med konsekvenser for 
arbeidsmiljøet. Om lag 33 prosent av sakene gjaldt systemsvikt, her-
under brudd på HMS-regelverk, bruk av rusmidler på jobb, brudd på 
etiske retningslinjer, utslipp av miljøgifter og andre forhold som kan 
medføre fare for liv og helse. Arbeidsgivere må dermed være forberedt 
på å kunne håndtere varsler om et vidt spekter av problemstillinger.

Når en arbeidstaker varsler, er det et lovkrav at varselet skal be-
handles «innen rimelig tid».6 I praksis innebærer dette at undersøkelser 
bør settes i gang så raskt som praktisk mulig. Det er også viktig at 
undersøkelsene avpasses ut fra varselets innhold og karakter. I og med 
at undersøkelsene skal igangsettes raskt, bør arbeidsgiver ha en prose-
dyre og plan på plass i forkant. Uten en slik plan er det stor risiko for 
at man begynner prosessen feil eller for sent, noe som igjen kan skade 
et allerede sårbart tillitsforhold og påføre varsleren en unødvendig til-
leggsbelastning i en allerede krevende tid.

En profesjonell og proporsjonal håndtering av varslingsprosesser 
kan på den annen side bidra til å redusere risikoen for skadevirkninger 
på arbeidsmiljøet,7 negativ publisitet, tap av nøkkelansatte grunnet uro 
eller uløste konflikter eller andre negative konsekvenser av en vanske-
lig varslingssak. Videre kan det redusere risikoen for ytterligere eska-
lering av situasjonen med påfølgende nye varslinger, som igjen krever 
store ressurser både økonomisk og menneskelig og tar oppmerksom-

3 Sissel C. Trygstad og Anne Mette Ødegård, Ytringsfrihet og varsling fra et arbeidsgi-
verperspektiv (2022), side 16, med videre henvisninger.

4 NOU 2018: 6 Varsling – verdier og vern side 25.
5 Sissel C. Trygstad og Anne Mette Ødegård, Ytringsfrihet og varsling fra et arbeidsgi-

verperspektiv (2022), side 50.
6 Arbeidsmiljøloven § 2 A-3.
7 Ragnar L. Auglend og Henning Jakhelln, «Varslingsrett, rapporteringsplikt og taus-

hetsplikt. Varslingsrett, rapporteringsplikt og taushetsplikt i arbeidsforhold – med 
særlig henblikk på politi- og lensmannsetaten», Arbeidsrett 2017/2.
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1  Innledning20

heten bort fra kjernevirksomheten. Alle virksomheter bør derfor ikke 
kun ha gode varslingsrutiner, men også en eller flere personer som har 
kunnskap om håndtering av varsler.

Til tross for det klare behovet for et regelverk rundt varsling og de 
gode hensynene bak dagens regler viser undersøkelser at mange ledere 
opplever at varslingsbestemmelsene kommer i veien for konfliktløs-
ning på lavest mulig nivå, og at saker dermed eskaleres og krever mer 
ressurser enn nødvendig.8 Dette stemmer med vår erfaring som privat-
praktiserende advokater; varslingssaker medfører ofte uforholdsmes-
sig omfattende og ressurskrevende prosesser. Særlig gjelder dette der 
virksomhetene igangsetter større eksterne granskningsprosesser uten 
en grundig vurdering av behovet for og hensiktsmessigheten av dem.

Et viktig mål med denne boken er at ledere eller andre som håndte-
rer varsler, skal få tilstrekkelig kunnskap til å håndtere varsler korrekt 
og hensynsfullt og samtidig kunne vurdere hvor omfattende undersø-
kelser som egentlig er nødvendig, slik at prosessen knyttet til varslings-
håndteringen ikke blir mer omfattende enn nødvendig.

1.3 Oversikt over de ulike aktørene  
i en varslingssak

I forbindelse med en varslingssak kan det være mange ulike aktører 
involvert. Dette gjelder særlig i de større sakene som omhandler ar-
beidsmiljøet i virksomheten. Under har vi derfor inntatt en oversikt 
som enkelt forklarer rollen til de ulike aktørene.

• Varsler: Den eller de som melder fra om et kritikkverdig forhold, er 
en «varsler» i arbeidsmiljølovens forstand.9 At man er varsler, inne-
bærer at man har visse rettigheter. Den mest sentrale rettigheten er 
at man er beskyttet mot gjengjeldelseshandlinger.

• Omvarslet: Ofte vil et varsel rette anklager om kritikkverdige for-
hold mot en eller flere personer. Disse omtales gjerne som «om-

8 Sissel C. Trygstad og Anne Mette Ødegård, Ytringsfrihet og varsling fra et arbeidsgi-
verperspektiv (2022), side 43.

9 Se nærmere om innholdet av begrepet i kapittel 4 under.
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1  Innledning 21

varslet».10 Status som omvarslet innebærer også at man får visse 
rettigheter. Den mest sentrale er retten til å få imøtegå anklagene 
som er fremsatt gjennom effektiv kontradiksjon.

• Tillitsvalgte: Både varsler, omvarslet og andre kan i en varslingssak 
la seg bistå av tillitsvalgt. Med tillitsvalgt siktes det til arbeidstaker-
nes representanter i vid forstand; enten tillitsvalgte i fagforeninger 
eller ansattvalgte tillitspersoner uten fagforeningstilknytning.

• Verneombud: Alle virksomheter som sysselsetter et visst antall ar-
beidstakere, plikter å ha et valgt verneombud.11 Verneombudet skal 
ivareta arbeidstakernes interesser i saker som angår arbeidsmiljøet, 
og vil derfor ofte være involvert i varslingssaker. Verneombudet er 
hverken varslers eller den omvarsledes representant – men har i 
kraft av sin rolle et ansvar for å følge opp arbeidsmiljøet som hel-
het.

• Arbeidsmiljøutvalg: Alle virksomheter over en viss størrelse 
plikter å ha et arbeidsmiljøutvalg.12 I utvalget skal arbeidsgiver, 
arbeidstaker og bedriftshelsetjenesten være representert. Arbeids-
miljøutvalget skal arbeide for et fullt forsvarlig arbeidsmiljø i virk-
somheten og vil sammen med verneombudet kunne ha en rolle i 
varslingssaker som påvirker arbeidsmiljøet.

• Bedriftshelsetjeneste: Alle arbeidsgivere plikter å knytte virksom-
heten til en godkjent bedriftshelsetjeneste dersom risikoforholdene 
tilsier det.13 I relasjon til varslingssaker kan bedriftshelsetjenesten bi-
stå med informasjon og opplæring i konfliktforebygging, vold, emo-
sjonelt arbeid, psykiske belastninger, påregnelig adferd, stressmest-
ring og lederveiledning. Bedriftshelsetjenesten kan også bistå med 
kartlegging og risikovurdering av psykososiale forhold, utarbeide 
forebyggende retningslinjer samt bistå med konflikthåndtering.

10 I Advokatforeningens retningslinjer for private granskninger omtales denne person-
gruppen som «berørte».

11 Arbeidsmiljøloven § 6-1. Grensen for når virksomheter plikter å ha verneombud, er 
nedjustert fra ti til fem ansatte med virkning fra 1. januar 2024.

12 Arbeidsmiljøloven § 7-1. Grensen for når virksomheter plikter å opprette arbeidsmil-
jøutvalg, er nedjustert fra 50 til 30 ansatte med virkning fra 1. januar 2024.

13 Arbeidsmiljøloven § 3-3. Se også NOU 2018: 6 punkt 8.4.3.
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1  Innledning22

• Arbeidstilsynet: Arbeidstilsynet kan ha flere ulike roller i en vars-
lingssak. For det første kan alle aktører i en varslingssak kontakte 
Arbeidstilsynet for generell veiledning i rettigheter og plikter.14 Ar-
beidstilsynet kan også være adressat for varsling om brudd på ar-
beidsmiljøloven.15 Tilsynet har en egen digital tipsløsning for mel-
dinger om kritikkverdige forhold.16 Endelig har Arbeidstilsynet en 
generell tilsynsfunksjon med at arbeidsmiljølovens bestemmelser 
overholdes, med myndighet til blant annet å gjennomføre kontrol-
ler/undersøkelser, kreve opplysninger fremlagt, gi pålegg, ilegge 
gebyrer og kreve stans av virksomhetens aktiviteter.17

• Varslingsutvalg: Noen virksomheter har fastsatt i personalregle-
mentet eller varslingsrutinene at det ved varslingssaker skal opp-
rettes et særskilt varslingsutvalg med en bestemt sammensetning. 
Varslingsutvalg er ikke lovregulert, slik at det blir opp til virksom-
heten å regulere utvalgets sammensetning, rolle og ansvar. I større 
virksomheter som jevnlig mottar varsler, kan det være praktisk å ha 
et varslingsutvalg som er godt kurset i korrekt og effektiv håndte-
ring av varsler. Habiliteten til medlemmene må vurderes fra sak til 
sak. Enkelte virksomheter har også etablert faste varslingsutvalg 
som håndterer varslingssaker i virksomheten. Begrepet benyttes 
også om utvalg som nedsettes ad hoc for å håndtere en konkret vars-
lingssak, og kan bestå av både interne og eksterne ressurser med 
ulik form for kompetanse. Et praktisk eksempel er varslingsutvalg 
bestående av en representant for virksomhetens egen HR-avdeling 
og en ekstern, engasjert advokat.

• Eksterne granskere: I noen tilfeller anser virksomheten det som 
nødvendig eller hensiktsmessig at et varsel undersøkes av en eks-
tern aktør. Det nedsettes da gjerne et eksternt varslingssutvalg med 
et definert mandat som skal foreta selvstendige undersøkelser og 
avlegge en rapport/konklusjon. Eksterne granskere er gjerne advo-
kater, konsulenter eller revisjonsfirmaer. For advokater har Advo-

14 Kontaktinformasjon til Arbeidstilsynets veiledningstjeneste finner man her: https://
www.arbeidstilsynet.no/kontakt-oss/ (kopiert 22. april 2023).

15 Det følger av arbeidsmiljøloven § 2 A-2 at arbeidstakere kan varsle til offentlig myn-
dighet. Arbeidstilsynet er en slik offentlig myndighet.

16 Mer informasjon om fremgangsmåte finner man på Arbeidstilsynets egne nettsider: 
https://www.arbeidstilsynet.no/kontakt-oss/tips/ (kopiert 22. april 2023).

17 Arbeidsmiljøloven kapittel 18.
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1  Innledning 23

katforeningen egne retningslinjer for private granskninger som 
nevnt i punkt 2.6 under.

1.4 Særlige hensyn i offentlige 
 virksomheter

I offentlige virksomheter er det noen særlige hensyn som gjør seg gjel-
dende ved behandling av varslingssaker.

Det er basert på vår erfaring ofte stor medieinteresse rundt krevende 
og/eller kostbare konflikter i offentlig sektor. En viktig praktisk årsak 
til dette er retten til innsyn i forvaltningens saksdokumenter som gjør 
det mulig for offentligheten, normalt gjennom media, å få innsyn i in-
formasjon som de fleste private virksomheter ville valgt å holde in-
ternt.18 Medieinteressen skyldes gjerne også at offentlige virksomheter 
er finansiert gjennom midler fra fellesskapet, slik at det i større grad 
angår samfunnet som helhet hvilke kritikkverdige forhold som avdek-
kes, og at både varselet og det underliggende forholdet behandles på 
en god og effektiv måte.

Et mål med varslingsreglene er nettopp økt kontroll med offentlige 
ytelser, slik at dette er i tråd med intensjonen.19 Avdekking av proble-
matiske forhold eller systemer innad i den offentlige forvaltningen er 
en nødvendig forutsetning for effektivt å kunne gjenopprette eller for-
bedre forholdene, slik at viktige samfunnsinteresser kan ivaretas.20

Samtidig vil det for offentlige virksomheter være særlig viktig å iva-
reta et godt renommé og høy grad av tillit i befolkningen, siden man 
har ansvaret for viktige samfunnsoppdrag. Dersom eksempelvis poli-
tiet eller skattemyndighetene håndterer en varslingssak på en ulovlig 
eller særlig uheldig måte, kan de i større grad være egnet til å svekke 
tilliten enn dersom en virksomhet i privat sektor gjør samme type feil.

Offentlige virksomheter bør dermed være bevisste på sin særlige 
posisjon og risikoen for medieoppmerksomhet ved håndteringen av 
krevende varslingssaker, eksempelvis ved at man legger opp til tidlig 

18 Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (LOV-2006-05-19-16). Regle-
ne om innsyn etter offentleglova behandles i kapittel 12 under.

19 Innst. O. nr. 6 (2006–2007) punkt 1.8.
20 Ragnar L. Auglend og Henning Jakhelln, «Varslingsrett, rapporteringsplikt og taus-

hetsplikt. Varslingsrett, rapporteringsplikt og taushetsplikt i arbeidsforhold – med 
særlig henblikk på politi- og lensmannsetaten», Arbeidsrett 2017/2.
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1  Innledning24

og god informasjon til sine arbeidstakere om prosessen og er så trans-
parent som mulig innenfor gjeldende regelverk.

I tillegg til den informasjon som kommer frem gjennom innsynsreg-
lene, er det erfaringsmessig stor risiko for lekkasjer og ryktespredning i 
varslingssaker. Særlig gjelder dette i varslingssaker som angår arbeids-
miljørelaterte forhold, og hvor det foreligger en konflikt mellom ulike 
grupper av ansatte i virksomheten. Erfaringsmessig kan også risikoen 
for slik ryktespredning reduseres gjennom tidlig og god informasjon 
internt.

En annen særlig utfordring ved håndtering av varslingssaker i of-
fentlige virksomheter er hvor det skal foretas anskaffelser av ekstern 
bistand, eksempelvis advokatbistand til å gjennomføre faktaundersø-
kelse/granskning, og hvor det på et tidlig tidspunkt av prosessen kan 
være vanskelig å anslå noe sikkert om nødvendig omfang av undersø-
kelsene og dermed rammene for anskaffelsen. Offentlige virksomheter 
vil også være særlig sårbare for kritikk dersom det ikke er kontroll på 
ressursbruken knyttet til eksterne granskninger. Risikoen for slik kri-
tikk kan reduseres gjennom fastsettelse av et gjennomtenkt mandat for 
granskernes arbeid.

1.5 Særlige hensyn i private virksomheter
For private virksomheter er situasjonen noe annerledes enn for offent-
lige. Eksempelvis er det i utgangspunktet ikke krav til innsyn i saksdo-
kumenter knyttet til varsler i privat sektor.

Samtidig er det risiko for lekkasjer til media også for private virk-
somheter, og man er i like stor grad som offentlige virksomheter utsatt 
for ryktespredning internt og eksternt. Dersom arbeidsgiver ikke tar 
kontroll over informasjonsstrømmen knyttet til en varslingssak, vil den 
primære kilden til informasjon blant arbeidstakerne fort bli ryktespred-
ning. Slike rykter kan spres til media eller i markedet til kunder/sam-
arbeidspartnere. Også private virksomheter bør derfor løpende vurdere 
omfang og timing av informasjon.21

21 I de større og krevende varslingssakene kan det basert på vår erfaring være svært 
verdifullt for virksomhetene å knytte til seg bistand til informasjonshåndtering av pro-
fesjonelle ressurser, fortrinnsvis tidlig i prosessen. Dette kan være interne ressurser, 
som virksomhetens informasjonsavdeling, eventuelt eksterne informasjonsrådgivere.
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1  Innledning 25

Dårlig publisitet knyttet til det forholdet det er varslet om, eller selve 
håndteringen, kan få en rekke negative konsekvenser for virksomheten. 
Den negative publisiteten kan eksempelvis påvirke salgstall/omset-
ning, rekruttering, omdømme i markedet, attraktivitet for samarbeids-
partnere eller lignende, noe som underbygger viktigheten av å ha gode 
rutiner for håndteringen av varslingssaker og informasjonsstrømmen i 
den forbindelse.

Selve håndteringen av et varsel bør være forholdsmessig ut fra var-
selets art og omfang. Varslingssaker vil ofte kreve ressurser som kunne 
vært brukt på andre måter, for eksempel nytt utstyr, utvidelse av antall 
årsverk, sosiale arrangementer for ansatte eller lignende. Ressursbru-
ken knyttet til undersøkelsene bør derfor tilpasses ut fra sakens alvor-
lighetsgrad og hva som er nødvendig.

1.6 Avgrensninger
Denne boken er begrenset til å gjelde håndtering av varsling etter regle-
ne i arbeidsmiljøloven og skipsarbeidsloven.22

Reglene om varsling i skipsarbeidsloven tilsvarer arbeidsmiljølo-
vens bestemmelser slik de var frem til 2017.23 Det fremgår av lovfor-
arbeidene at skipsarbeidslovens varslingsregler bygger på sentrale be-
stemmelser i arbeidsmiljøloven og langt på vei må forstås på samme 
måte.24 Vi behandler varslingsreglene i skipsarbeidsloven i kapittel 15 
nedenfor.

Boken gjelder kun varsling fra arbeidstakere internt i virksomheten. 
Når det i denne boken henvises til «arbeidstakere», omfatter imidlertid 
begrepet både virksomhetens egne ansatte og innleide arbeidstakere 
som er omfattet av lovens varslingsregler.25 Varsling eller kritikk av 
virksomheter fra andre, eksempelvis kunder, samarbeidspartnere, poli-
tikere eller lignende, vil ikke bli behandlet.

22 Boken behandler ikke granskning etter aksjelovene §§ 5-25–5-28. For nærmere in-
formasjon om slik granskning kan det vises til Granskning etter aksjelovene av Jacob 
Sverdrup Bjønnes-Jacobsen. Boken er tilgjengelig på Juridika.

23 En kortfattet oversikt over skipsarbeidslovens varslingsregler finnes i NOU 2018: 6 
punkt 4.7.2.

24 Se Prop. 115 L (2012–2013) side 187, jf. side 129.
25 Se arbeidsmiljøloven § 2 A-1 (1) som gir varslingsreglene lik anvendelse for innleide 

arbeidstakere som for virksomhetens egne ansatte. Anvendelsesområdet for varslings-
reglene er nærmere behandlet i kapittel 4 under.
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1  Innledning26

Boken behandler heller ikke nærmere de forhold det typisk vars-
les om, det vil si når det kan sies å foreligge trakassering, dårlig ar-
beidsmiljø, brudd på HMS-regler, straffbare forhold eller lignende. 
Tilsvarende regulerer ikke arbeidsmiljølovens varslingsregler hvordan 
eventuelle kritikkverdige forhold som konstateres etter varsling, skal 
håndteres. Dette fordi varslingsreglene kan omfatte et vidt spekter av 
ulike forhold som tilsvarende krever et vidt spekter av ulike løsninger, 
basert på ulike rettslige regelverk som ikke vil behandles her.

Boken gir en praktisk veiledning i alle sentrale deler av regelverket 
rundt varsling og er rettet mot både arbeidstakere og arbeidsgivere. 
Det er blant annet inntatt kapittel om plikten til å ha varslingsrutiner 
(kapittel  3), fremgangsmåten ved varsling (kapittel  5), arbeidsgivers 
fremgangsmåte ved intern behandling av varsler (kapittel 7), arbeids-
givers fremgangsmåte ved ekstern behandling av varsler (kapittel 8) og 
retten til innsyn og personvern i varslingssaker (kapittel 11), i tillegg til 
at en rekke temaer av generell interesse behandles.
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