MORTEN GRANDAL
FRODE ELTON HAUG

Markedsteringsrett

3. UTGAVE

A GYLDENDAL




MARKEDSFORINGSRETT

I ET NOTTESKALL






MORTEN GRANDAL OG FRODE ELTON HAUG

MARKEDSFORINGSRETT

I ET NOTTESKALL

A GYLDENDAL



© Gyldendal Norsk Forlag AS 2024
3. utgave, 1. opplag 2024

ISBN 978-82-05-60012-6

Omslagsdesign: Kristin Berg Johnsen
Sats: Type-it AS, Trondheim 2024
Brodtekst: Minion Pro 10/14,5 pkt
Papir: 90 g Amber Graphic

Trykk: LOS Digital AS, Norge 2024

Alle henvendelser om boken kan rettes til
Gyldendal Akademisk

Postboks 6730 St. Olavs plass

0130 Oslo

www.gyldendal.no/akademisk
juridisk@gyldendal.no

Det mé ikke kopieres fra denne boken i strid med andsverkloven

eller avtaler om kopiering inngatt med KOPINOR, interesseorgan for
rettighetshavere til dndsverk. Kopiering i strid med lov eller avtale kan
medfore erstatningsansvar og inndragning, og kan straffes med boter eller
fengsel.

Alle Gyldendals beker er produsert i miljosertifiserte trykkerier.
Se www.gyldendal.no/miljo



Forord til fgrste utgave

Markedsferingsretten oppstiller bestemmelser for naeringsdri-
vendes handelspraksis og markedsfering overfor forbrukere og
konkurrenter.

Formélet med denne boken er & gi en innfering i markedsfo-
ringslovens regler samt noen pekere til relevant spesiallovgivning,
herunder regler om markedsfering av finansielle tjenester, hel-
setjenester, mat og alkohol mv. samt reglene om angrerett og e-
handel.

Malgruppen for boken er studenter (som innfgringsbok eller
repetisjonsbok for eksamen) og praktikere (advokater, neerings-
drivende, reklamebyraer mv.).

Vart gnske er at boken bade kan leses fra perm til perm som
en innferingsbok og kan benyttes som et oppslagsverk. Vi har
ogsa lagt vekt pa 4 illustrere faget for leseren ved & omtale saker
fra domstolene, Markedsradet, Neringslivets Konkurranseut-
valg og EU-domstolen.

«Nptteskall»-formatet medferer apenbart at vi mé fokusere
pé hovedlinjene, og vi ber leserne tilgi oss de forenklinger og
ungyaktigheter som dette medferer. For den som gnsker & dykke
dypere, anbefaler vi seerlig Lunde/Mestad/Michaelsen, Markeds-
foringsloven med kommentarer (2015) og Grandal/Lunde, Retts-
data Norsk Lovkommentar — Markedsforingsloven (2016).

Vi vil rette en stor takk til Ida Vibeke Kyhring i Gyldendal
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Juridisk for meget god stotte og bistand underveis. Vi retter ogsd
en stor takk til professor dr. juris Tore Lunde ved Universitetet i
Bergen, som har veert fagkonsulent, og som har gitt oss verdifulle
innspill. Vi vil ogsé takke forbrukerombud Gry Nergard, som
har lest og kommentert manus. Eventuelle feil eller mangler star
naturligvis for var regning.

Spersmél og kommentarer mottas med takk: morten_gran-

dal@hotmail.com eller frodeeh@online.no.

Oslo, 1. juli 2016
Morten Grandal og Frode Elton Haug



Forord til andre utgave

Det har skjedd mange endringer og oppdateringer i markedsfo-
ringsretten siden boken kom ut i 2016, og det er derfor behov
for en oppdatert utgave. Av sterre endringer kan vi serlig nevne
at handhevingsreglene i lovens kapittel 7 er vesentlig endret og
innskjerpet, samt at Forbrukerombudet har skiftet navn til For-
brukertilsynet. Det har ogsa kommet mange nye dommer fra
EU-domstolen og norske domstoler og en rekke vedtak fra Mar-
kedsradet — blant annet om markedsfering i sosiale medier. EU
har ogsa vedtatt flere endringer i direktiver og forordninger som
regulerer markedsfering og forbrukerbeskyttelse. Siste skudd pé
stammen var nye og skjerpede felleseuropeiske regler om hand-
heving av forbrukervernlovgivning som tradte i kraft 1. juli 2020.
Her fikk vi ogsa en helt ny konstruksjon i markedsferingsloven:
Forbrukertilsynet og flere andre tilsynsmyndigheter kan n4 ta
saker til Oslo byfogdembete for & fa fjernet digitalt innhold pa
nettsider og apper som bryter markedsforingsloven og annet for-
brukervernregelverk.

Vi haper denne oppdaterte utgaven vil vere til nytte og glede.

Spersmal og kommentarer mottas fortsatt med stor takk:

morten_grandal@hotmail.com eller frodeeh@online.no.

Oslo, 1. oktober 2020
Morten Grandal og Frode Elton Haug






Forord til tredje utgave

Markedsferingsretten er i stadig utvikling, og siden andre utgave
kom i 2020, har det skjedd sa store endringer at det er behov for
en oppdatert tredje utgave.

Endringene er i stor grad drevet frem av nye og oppdaterte
rettsakter fra EU, som er tatt inn i norsk rett giennom E@S-avta-
len. De storste endringene har skjedd i markedsferingsloven og
angrerettloven for 4 gjennomfere det sakalte moderniseringsdi-
rektivet (EU 2019/2161). Formalet med moderniseringsdirekti-
vet er 4 styrke forbrukervernet ved & gi forbrukerne flere rettig-
heter, seerlig pa det digitale omrédet, og 4 styrke sanksjonene ved
brudd pé de felleseuropeiske forbrukervernreglene. I tillegg har
det kommet flere relevante dommer fra EU-domstolen og opp-
daterte veiledninger fra EU-kommisjonen.

Som ledd i gjennomferingen av moderniseringsdirektivet ble
det i 2023 fastsatt at Forbrukertilsynet kan ilegge overtredelses-
gebyr pa inntil 4 % av den neringsdrivendes drsomsetning eller
inntil 25 millioner kroner. Dette kan gi atskillig hoyere gebyrer
enn det som har veert vanlig tidligere. Forbrukertilsynet har ogséd
fatt hjemmel til & ilegge overtredelsesgebyr for urimelige avtale-
vilkar. Videre kan nevnes nye regler for salgsmarkedsfering, bru-
keromtaler, avhjelpende tiltak, dersalg og nettbaserte markeds-
plasser. Reglene trddte i kraft 1. oktober 2023.

Flere av endringene i markedsferingsloven de siste drene skyl-
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des ogsd nasjonale forhold, blant annet har Forbrukertilsynet
overtatt ansvaret for mekling av forbrukertvister fra Forbruker-
radet, og det har kommet nye regler om krav til merking av retus-
jert reklame. Forbrukertilsynet er ogsa tillagt oppgaven med &
fore tilsyn med den nye apenhetsloven.

Vi vil rette en stor takk til professor dr. juris Tore Lunde ved
Universitetet i Bergen, som har veert fagkonsulent og gitt oss ver-
difulle innspill til tredjeutgaven.

Spersmél og kommentarer mottas fortsatt med stor takk:

morten_grandal@hotmail.com eller frodeeh@online.no.

Oslo, 5. januar 2024
Morten Grandal og Frode Elton Haug
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