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Forord

Denne boka gir en kort innfering i juridisk metode og en bred fremstilling av
norsk helserett. Den primeere mélgruppen er studenter i helsefag og i helseadmini-
strasjon og -ledelse og personell som i sin praksis trenger & sette seg inn i helserett.
Andre som er opptatt av fagomradet, vil ogsa kunne ha interesse av fremstillingen.

Boka er inndelt i atte hoveddeler. Den forste delen (kapittel 1-3) dreier seg
om juridisk tenkemate, grunnbegreper og metode. Andre del (kapittel 4-7) om-
handler helseretten som system og dens relasjon til menneskerettigheter, politikk
og etikk. Tredje del (kapittel 8-10) dreier seg i hovedsak om pasientenes rett til
helsehjelp. I den fjerde delen (kapittel 11-13) tas det opp i hvilken grad pasientene
kan kreve informasjon og bestemme over hva de skal motta av helsehjelp. Femte
del (kapittel 14-20) angér de mange ulike kravene som stilles til helsepersonell,
helsetjenesten og dens ledere. Sjette del (kapittel 21-22) omhandler arbeidsrettslige
spersmél av serlig relevans for helsetjenesten. Den syvende delen (kapittel 23-25)
dreier seg om kontrollen med helsepersonellet og helsetjenesten, herunder pasien-
tenes klagerett, og pa hvilke mater personell og virksomheter kan stilles til ansvar.
Siste del (kapittel 26) omhandler pasientenes krav pa gkonomisk kompensasjon
ved ulike hendelser, seerlig deres rett til erstatning.

Ved siden av & holde frem viktige helserettslige prinsipper er det lagt vekt pd a
fremstille hva lovbestemmelsene sier om de mest praktiske problemstillingene som
helsepersonellet moter i hverdagen. De fleste kapitlene starter med & presentere en
del sporsmaél som er sentrale, og som leserne etter a ha arbeidet med kapittelet kan
forsgke a besvare. For 4 lette tilegnelsen til stoffet er det brukt mange eksempler
og gjengitt viktige rettsavgjorelser. Diskusjoner av primeert teoretisk interessante
sporsmél er det lite av i boka.

I fremstillingen av denne tiende utgaven av boka er det i all hovedsak benyttet



FORORD

den samme inndelingen og systematikken som i forrige utgave, men kapittel 28
om rett til trygdeytelser ved sykdom er utelatt. Kapittel 27 om rettferdsvederlag og
voldsoffererstatning er noe forkortet og inntatt i kapittel 26 om erstatning. Revi-
sjonen bestar i det vesentlige av ajourfering med hensyn til mye ny lovgivning og
rettsutviklingen ellers de siste seks arene. I tillegg er utvikling og bruk av kunstig
intelligens (KI) kort omtalt pé saerlig relevante omrader i boka. Fremstillingen av
kunstig intelligens bygger pa og samsvarer i stor grad med omtalen av dette i boka
Sykepleie og jus fra 2024. Stor takk til redakter Lisbeth Sefaniassen Eide og tekst-
konsulent Kristin Preus i forbindelse med denne utgaven av boka.

Haslum, mars 2025

Olav Molven



Innholdsoversikt

DEL |

GRUNNPRINSIPPER OGBEGREPER . ..... ... ... ... i, 24
Kapittel 1 Juridisk tenkemate ogmetode .............. ... ... ... ... ... 25
Kapittel 2 Rettsregler ogrettigheter ............ ... .. ... .. ... .. ... ... 44
Kapittel 3 Rettssikkerhet ....... ... ... . .. i 56
DEL Il

MENNESKERETTIGHETER, HELSEPOLITIKK, ETIKK OG HELSERETT ............ 63
Kapittel 4 Menneskerettigheteroghelse .............. ... .. .. .. ... 65
Kapittel 5 Helsepolitikk og helserett ............ ... .. .. .. ... ... 79
Kapittel 6 Forholdet mellom etikk og helserett ............................ 91
Kapittel 7 Helserettens systematikk .......... ... ... . it 108
DEL 11l

BEFOLKNINGENS RETT TILHELSEHJELP . ..... ... ... . i 115
Kapittel 8 Statens og kommunenes plikt til & sarge for helsetjenester ......... 117
Kapittel 9 Rettentil helsehjelp ........... .. .. .. . il 132
Kapittel 10 Tvangibehandlingen ......... .. .. .. .. .. . il 170
DEL IV

PASIENTENES RETT TIL INFORMASJON OG SELVBESTEMMELSE .............. 181
Kapittel 11 Rett til selvbestemmelse ................. ... .. ... ... 183
Kapittel 12 Informasjon og medvirkning .............. ... ool 204

Kapittel 13 Rett til a bestemme over liv-ogoverded? ..................... 224



INNHOLDSOVERSIKT

DEL V
KRAV TIL HELSEPERSONELLET OG HELSEVESENET ............ .. ... ... .... 237
Kapittel 14 Krav om forsvarlig yrkesutgvelse og virksomhet ................. 239
Kapittel 15 Ledelse av virksomhet og fordeling av myndighet mellom

helsepersonell ... ... .. .. 266
Kapittel 16 Kravet ominternkontroll ......... ... ... ... ... ... ... 288
Kapittel 17 Ugnskede hendelser og pasientsikkerhet ....................... 297
Kapittel 18 Dokumentasjonogjournal ............. ... ... ... ... ... ... 311
Kapittel 19 Taushetsplikt og samarbeid ............... .. .. .. ... .. 330
Kapittel 20 Helsefaglig forskning ......... .. .. .. .. . il 358
DEL VI
DET ARBEIDSRETTSLIGE FORHOLDET MELLOM HELSEPERSONELL OG
ARBEIDSGIVER (VIRKSOMHETER) . ...... ..o 373
Kapittel 21 Arbeidsrettslige grunnregler ......... ... ... .. .. ... .. .. 375
Kapittel 22 Ytringsfrihet, lojalitetsplikt og varslingsplikt..................... 386
DEL VII
KONTROLL MED HELSETJENESTEN . ... ... . i 405
Kapittel 23 Kontrollogtilsyn ....... ... .. .. i 407
Kapittel 24 Klager og klagebehandling................ .. .. .. ... ... 421
Kapittel 25 Reaksjoner mot helsepersonell og virksomheter ................. 440
DEL VIII
PASIENTENES RETT TIL PENGEYTELSER .......... .. ... ... . i, 461
Kapittel 26 Pasientenes rett til erstatning .............. ... .. .o 463
LOVER, FORSKRIFTER, OFFENTLIGE DOKUMENTERMM .................... 489
LITTERATUR .. i e et 497

STIKKORD .. i e i e e i e 501



Innhold

DEL1 GRUNNPRINSIPPER OGBEGREPER .......... ... ... ... i, 23
KAPITTEL 1 JURIDISK TENKEMATE OGMETODE .........covvvieinnnnnnnn. 25
T Eteksempel ... 25
2 Problemstillinger ....... ... .. 26
3 Hvaerjuridisk metode? Enoversikt ......... .. ... i i, 26

3.1 Den normrasjonelle beslutningsmodellen .......................... 26

3.2 Den formalsrasjonelle beslutningsmodellen ........................ 27

3.3 Helsepersonell og normrasjonelle beslutninger ..................... 28

3.4 Juridisk metode og den normrasjonelle beslutningsmodellen ......... 29
4 Rettsregler og rettskildefaktorer ............ . .. .. . il 29
5 Tolkningavlover ........ ... . 32
6 Motstrid mellom de ulike rettskildefaktorene ........................... 34
7 Rettsfaktaogrettsfalge ........... ... 35
8 «Skal»-og«kan»-regler ........ ... . .. i 35
9 Prinsipper for rettsanvendelse .............. ... ..o oo 36
10 Forvaltningsskjgnn og myndighetsmisbruk ....................... ... ... 37
11 Rettsanvendelseipraksis...........oooiiuiiiiiiiiiiii i 38
12 Helsehjelp — bruk av kunstig intelligens (KI) ............................ 39

121 Lovgivningom Kl .. ... 39

122 Hvaforstasmed KI? ... ... ... i 40

12.3 Styring av Kl-utvikling i helsetjenesten . ............................ 41
13 OppsummEring ... ... . 42
KAPITTEL 2 RETTSREGLER OGRETTIGHETER ............ ... i, 44
1 Normer, reglerogrettsregler ............... . .. ... il 44
2 Uliketyperrettsregler ....... ... 45
3 Rettigheter ... ... . 47

31 Innledning ... 47

3.2 Ulike typer rettigheter ..... ... ... ... i 48



10

INNHOLD

3.3 Skillet mellom materielle rettigheter og rasjonerte goder ............
3.4 Materielle rettigheter — lovpalagte utgifter ........................
3.5 Narforeligger rettigheter? ........... .. .. .. . il
3.6 Entydige (klare) versus uklare rettigheter ..........................
3.7 Automatiske versus betingede rettigheter ............... ... ... ...
3.8 Rettigheter og plikter, rettighetssubjekter og pliktsubjekter ..........
3.9 Rettigheter, plikterogmakt............ .. .. ...l
4 Enkeltvedtak ........ ...

KAPITTEL 3 RETTSSIKKERHET . ... .. i
Kravet om rettssikkerhet ........... ... ... ...
Rettssikkerhetsgarantier ........... ... ... ... .. il
Rettssikkerhetsidealet ved helsetjenester ................... ... o ...
Rettssikkerhetsgarantiene ved helsetjenester ...........................
Saksbehandlingsregler som rettssikkerhetsgaranti .......................
Rettssikkerhet og effektivitet .......... ... ... ... il

N WN

DEL Il MENNESKERETTIGHETER, HELSEPOLITIKK, ETIKK OG HELSERETT ......

KAPITTEL 4 MENNESKERETTIGHETER OGHELSE ..........................
Hva forstds med menneskerettigheter? ................. ... ... ... ...
Menneskerettighetenesinnhold ............ .. .. .. ool
Noen viktige begreper .......... ... ...
FN-konvensjonene om menneskerettigheter ...........................
Europeiske konvensjoner om menneskerettigheter ................... ...
Bestemmelser i konvensjonene omretttilhelse .........................
6.1 Oversikt ...
6.2 FNs konvensjon om gkonomiske, sosiale og kulturelle rettigheter
(BSK) e
6.3 FNs konvensjon om barnets rettigheter (barnekonvensjonen) ........
6.4 FNs konvensjon om avskaffelse av alle former for diskriminering av
kvinner (kvinnekonvensjonen) ........... .. .. oo
6.5 Den europeiske sosialpakt (ESP) ............ ... ... .. ...l
6.6 Den europeiske menneskerettighetskonvensjonen ..................
6.7 Handhevelse avrettentilhelse ................ .. ...l
Pliktsubjektene for menneskerettigheteneomhelse .....................
8 Beskyttelse av menneskerettighetene om helse i norskrett ...............

oL hWN =

~N

KAPITTEL 5 HELSEPOLITIKK OG HELSERETT ......... ... ..o,
T Utgangspunkter ... ...
2 Lovgivning som tiltak for & fremme helsepolitiske mal ...................
21 Overordnedemal ......... ... .. i
2.2 Lovgivning som styringsverktay og virkemiddel ................ .. ...
2.3 Sammenhengen mellom (rettighets)lovgivning og gkonomi ..........
3 Helselovgivningen som del av helsepolitikken ...........................
3.1 Sentrale trekk ved helselovgivningen .......... ... ... ... . oL



INNHOLD

3.2 Malsettingenmed lovene ........ ... ... oo 85

4 Helselovene og helseforvaltningen ................. ... ... ... 86

5 Helselovene og helsepersonellet .............. ... .. ..ot 87

6 Kloghelsetjenesten .......... ... .. . . i 88

7 OppPSUMMErING .. ... i i i 89

KAPITTEL 6 FORHOLDET MELLOM ETIKK OG HELSERETT ................... 91

1 Problemstillinger ... ... . . 91

2 Hvaforstasmedetikk? ... ... .. 92

2.1 Begrepetetikk ... .. 92

2.2 Etiskemodeller ........ ... . 93

2.3 Grunnleggende verdier — etiske prinsipper og malverdier ............ 94

2.4 Profesjonsetikk /yrkesetikk .......... ... . ool 95

3 Etiskevalg ... 96

4 Lovgivningogetikk ........ ... . 97

4.1 Lovgivningen er bygd pa verdierogetikk ............... ... 97

4.2 Etiske avveininger ved brukavlover.............. ... oo 98

4.3 Sammenligning av lover og etiske retningslinjer ..................... 100

5 Konkret om forholdet mellomlovogetikk ..................... ... ... 100

51 Lovenerklar........ooiiiiiii 100

52 Lloveneruklar ........ ... 101

5.3 Lovengirhandlingsvalg ......... ... ... ... il 102

5.4 Loven regulerer ikke situasjonen .......... ... ... oo 102

5.5 Lovensetter en minstestandard ............ ... ... ool 103

5.6 Kollegaer, overordnede eller helsetjenesten bryterloven ............. 104

5.7 Dendaglige praksisen .......... ... i 105

5.8 Utviklingstrekk ........ ... o 105

6 Mer lovgivning — i etikkens tjeneste? ............. ... ... ...l 106

KAPITTEL 7 HELSERETTENS SYSTEMATIKK ........ ... ... i, 108

T Utgangspunkter ... ... 108

T Oversikt ..o 108

T2 Begreper ... 108

1.3 Typelovgivning ... ... 109

2 Organiserings- og oppgavebestemmelser ............... ... ... ... 111

3 Rettighets- og pliktbestemmelser ............. .. .. .ol 111

4 Ovenfraperspektivet versus nedenfraperspektivet . ...................... 112

5 Rettskildebildet........ ... .. . 112

6 Helserettens kjerneomraderoggrenseland ............................. 113

DEL Il BEFOLKNINGENS RETT TILHELSEHJELP .......... .. ... ... ... ... ... 115
KAPITTEL 8 STATENS OG KOMMUNENES PLIKT TIL A SGRGE FOR

HELSETJENESTER ... i 117

1 Problemstillinger ... ... ... . 117

2 Modeller for tildeling av helsehjelp ............. .. ... il 118

1



12

INNHOLD
21 Oversikt ..o 118
2.2 Planmodellen ... ... 118
2.3 Rettskravmodellen ........... ... oo 118
2.4 Skjennsmodellen ....... ... 118
2.5 Markedsmodellen ........... ... .. ... 119
2.6 Tvangsmodellen ......... .. ... .. i 119
2.7 Hvilken modell har vi for tildeling av helsehjelp i det norske
helsevesenet? ... ... .. ... i 120
Kommunenes og statens plikt til & sarge for helsetjenester ............... 121
30 Oversikt ... 121
3.2 Kommunenes plikter.............o i 121
3.3 Statens (de regionale helseforetakenes) plikter ..................... 123
3.4 Private helsetjenester ........ ... 125
3.5 Betaling fortjenestene .......... ... ... oo 125
Kommunenes og statens plikt til @ samarbeide .......................... 126
41 Oversikt ... 126
4.2 Samhandlingsreformen — lovgrunnlaget ........................... 126
4.3 Samhandlingsreformen — krav til samarbeidsavtale .................. 127
4.4 Samhandlingsreformen — viktige rettslige delelementer .............. 127
5 Folkehelsearbeid .......... ... ... 128
6 EUs pasientrettighetsdirektiv — helsehjelpiutlandet ..................... 131
KAPITTEL9 RETTEN TILHELSEHJELP . ... ... .. i 132
Oversikt, problemstillinger ........... ... . ... .. il 132
2 Retttil helsehjelp fra helsepersonell ................ .. .. ... ... ... 133
3 Rett til helsehjelp (primeerhelsetjenester) fra kommunen ................. 136
31 Oversikt ..o 136
3.2 Retten til gyeblikkelighjelp .......... ... ... i 136
3.3 Retten til nedvendig helsehjelp ............... .. ...l 137
3.4 Rettentilahaenfastlege ............ ... ... . i 139
3.5 Barnogungdoms rett til helsehjelp ................ ... ..o 140
3.6 Rett til sykehjemsplass eller bolig med heldggns tjenester ............ 141
3.7 Retten til smittevernhjelp........ .. .. i 142
Rett til helsehjelp (spesialisthelsetjenester) fra staten ved de regionale
helseforetakene ......... ... .. .. 143
41 Oversikt ... 143
4.2 Retten til gyeblikkelig vurdering ............. .. .. ...l 144
4.3 Retten til gyeblikkelig behandling ..................... ... ... 145
4.4 Rett til vurdering av ngdvendig helsehjelp ......................... 146
4.5 Retten til informasjon i forbindelse med vurderingen ................ 149
4.6 Retten til fornyetvurdering ........ ... .. .. oo 150
4.7 Retten til nedvendigbehandling ............... ...l 150
4.8 Informasjon om helsehjelpen ........ ... ... ... ..ol 155
4.9 Retten til fritt behandlingsvalg (sykehusvalg) ....................... 155
4.10 Retten til ahakontaktlege ......... ... .. .. .. ool 157

4.11 Retten til forsvarlig utskrivning .......... ... 158



INNHOLD
4.12 Finansiering av helsehjelpen . .......... ... .. ..o oo 158
5 Retten til individuell plan, habilitering, rehabilitering og koordinator ....... 159
50 Oversikt ..o 159
5.2 Retten til individuell plan og koordinator ....................... ... 159
5.3 Retten til habilitering og rehabilitering ..................... ... ... 161
6 Retten til tannhelsetjenester ........ ... ... .. i 162
7 Retten til dekning av utgifter til pasientreiser (syketransport) ............. 163
8 Stenad ved inntektsbortfall pa grunnav sykdom ............. .. ..ol 164
9 Saksbehandlingsregler ......... ... ... ... 165
10 Kliarbeidet med saker om rett til helse- og omsorgstjenester............. 166
11 Rettigheteripraksis .... ... i 168
KAPITTEL 10 TVANG I BEHANDLINGEN ........... ... ... ... .. oot 170
1 Problemstillinger — hovedordninger .................... ... ... ... 170
2 Tvangidet psykiske helsevernet .................. ... ..ol 171
21 Oversikt ... 171
2.2 Etablering av frivillig psykisk helsevern ................. .. ... ... 171
2.3 Etablering av tvungent psykisk helsevern ................... ... ... 172
2.4 Overgang fra frivillig til tvungent psykisk helsevern.................. 172
2.5 Tvungent psykisk helsevern — hvor utevesdet? ..................... 173
2.6 Vilkar for a fatte vedtak om tvungent psykisk helsevern .............. 173
2.7 Saksbehandlingsregler om tvungent psykisk helsevern ............... 174
2.8 Gjennomfaringen av det psykiske helsevernet og bruk av tvangsmidler . 175
3 Tvangisomatisk helsetjeneste ................... .. ... ... ...l 176
31 Hovedregelen........ ... 176
3.2 Patrengende ngdvendig helsehjelp — helsepersonelloven §7.......... 176

3.3 Pasienter med manglende samtykkekompetanse — pasient- og
brukerrettighetsloven kapittel 4 A ........... ... ... ool 177
3.4 Tvang overfor psykisk utviklingshemmede og rusmiddelavhengige .... 178
3.5 Vern mot alvorlige smittsomme sykdommer — smittevernloven ....... 179
4 Nedrett —straffeloven §17 ... ... ... o i 179
DEL IV PASIENTENES RETT TIL INFORMASJON OG SELVBESTEMMELSE . ... ... 181
KAPITTEL 11 RETT TIL SELVBESTEMMELSE ........ ... .. .. ... . i, 183
1 Problemstillinger ... ... ... 183
2 Frivillighet og selvbestemmelse .............. ... ... ool 184
3 Informertsamtykke ... ... . 185
31 Oversikt ..o 185
3.2 Hovedinnholdet i informasjonskravet ............. ... ... ... .... 186
3.3 Kravet til informasjon om helsehjelpen ogrisiko .................... 188
3.4 Retten til davsta frainformasjon ......... ... ... .ol 190
3.5 Plikten til & sgrge for at informasjonen er forstatt ................... 191
3.6 Uforutsette behandlingsbehov .................. ... ... ..o 192
3.7 Pasienter som avviser tilbudt helsehjelp ................. ... . ... 192

3.8 Forskning ogundervisning ........... ... ..o i 193

13



INNHOLD

3.9 Tilbaketrekning avsamtykke ............ ... .. .ol 194
4 Samtykketsform ... 194
5 Pasienten samtykkerikke ...... ... . 196
6 Hvem har samtykkekompetanse? .......... ... ... .. ...l 197
7 Samtykke pd vegneavbarnogungdom ........ ... ...l 198
8 Samtykke/bestemmelse pa vegne av myndige uten samtykkekompetanse .. 200
9 Seerlig om selvbestemmelsesrett og samtykke nar pasient /foreldre nekter
blodoverfaring ....... ... .. 203
KAPITTEL 12 INFORMASJON OG MEDVIRKNING .......................... 204
1 Noenproblemomrader .......... ... ... ... 204
2 Rettentilmedvirkning ......... .. ... 205
2.1 Hovedperspektiver ... e 205
2.2 Medvirkningvedvalg ........... ... oo oo 205
2.3 Rettentild medvirkeerrelativ ............. .. .. ool 207
2.4 Pasientens plikt til & godta andres medvirkning ........... ... ... ... 207
3 Rettentilinformasjon .......... i 208
31 Oversikt ..o 208
3.2 Bestemmelser om rett til informasjon .......... . ..o oL 209
3.3 Serlig om informasjonsformidling i virksomheter /institusjoner . ...... 212
3.4 Informasjonensform ....... ... i 213
4 Nermeste pargrendes rett til informasjon ............ ... ... ... ... 214
5 Foreldre og foresattes rett til informasjon ............... .. .. ...l 216
6 Foreldres, foresattes og neermeste pargrendes rett til d medvirke .......... 217
7 Retttil informasjonomskadermv ........ . .. i 218
8 Informasjontilandre behandlere .......... ... ... il 221
9 Retttil a bliinformert om at opplysninger blir brakt videre ............... 222
10 Brukavtolk ... 223
KAPITTEL 13 RETT TIL A BESTEMME OVER LIV - OG OVERD@D? ............ 224
1 Problemstillinger ... ... .. 224
2 Retttilaskapeliv ..o 225
3 Fosteretsrettsligevern .......... ... .. i 226
4 Fortidligfadtesretttilliv ...... ... .. ... i 228
5 Deadshjelp (eutanasi) ............co i i 229
6 Behandlingsbegrensning ......... ... ... oo 230
7 Fagligom behandlingsbegrensning ............... .. .. ..ol 231
8 Grensen mellom lovlig og ulovlig fremskyndelseavded .................. 232
9 Livstestamente ........... . 233
10 Obduksjon og transplantasjon ............. ... 233



INNHOLD
DELV KRAV TIL HELSEPERSONELLET OG HELSEVESENET ................... 237
KAPITTEL 14 KRAV OM FORSVARLIG YRKESUT@VELSE OG VIRKSOMHET .... 239
T OvVersikt ..o 239
2 Kravetom forsvarlighet ....... ... ... ... ... ... 240
2.1 En handling eller aktivitet er i utgangspunktet enten forsvarlig eller
uforsvarlig ... ... 240
2.2 Kjernen i forsvarlighetskravet er den faglig gode handlingen .......... 241
2.3 Forsvarlighetskravet som en minstestandard ....................... 241
2.4 Uforsvarlighet — virksomheter og helsepersonell sett underett ....... 242
2.5 Prinsipielt om grensen mellom det forsvarlige og det uforsvarlige ... .. 242
2.6 Kilder om grensen mellom det forsvarlige og det uforsvarlige ......... 244
2.7 Forsvarlighetskravet er en dynamisk stgrrelse ...................... 245
2.8 Forsvarlighetskravet og kravet om internkontroll ................... 245
3 Kravettil helsepersonellet ........ ... ... i i 246
31 Oversikt ... . 246
3.2 Innholdet i kravet om faglig forsvarlighet .......................... 246
3.3 Innholdet i kravet om omsorgsfull hjelp ........................... 250
3.4 Forsvarlighet ogressursbruk ........... .. .. .. .ol 251
3.5 Eksempel .. ..o 252
4 Kravet mot spesialisthelsetjenesten .......... ... ... ... ... ... 253
41 Oversikt ..o 253
4.2 Forsvarlighetskravet og ressursbruk ........... ... ... ... o 255
4.3 Forsvarlighetskravet og organisering .............................. 256
44 Eksempel . ... 258
5 Kravet mot kommunehelsetjenesten ........... ... ... i, 259
50 0versikt ... 259
5.2 Innholdsmessige krav .......... ... . ol 259
5.3 Forsvarlighet ogorganisering .............. ... .. il 261
5.4 Forsvarlighet ogressursbruk ......... ... ... ... ... il 261
55 Eksempel .. ..o 262
6 Klogforsvarlighelsehjelp ............... . ... o 263
7 Forsvarlighet —ettayeligkrav ........... ... ... i 264
KAPITTEL 15 LEDELSE AV VIRKSOMHET OG FORDELING AV MYNDIGHET
MELLOM HELSEPERSONELL ... ... . i 266
1 Problemstillinger ... ... ... . 266
2 Begrepsbruk ... 268
2.1 Lederskap, ledelse, administrasjon, styringsrett og myndighet ........ 268
2.2 Ansvarogmyndighet ......... ... .. . i 268
3 Administrativ og fagligledelse .............. ... ... ...l 270
30 Oversikt ... 270
3.2 Ledelse av enhet / ansvarlig lederisykehus .................... ... 271
3.3 Forholdet mellom administrativ og faglig ledelse, spesielt innenfor en
sykehusenhet ... ... 274
3.4 Tiltak som administrative ledere ved sykehus er palagt & etablere /nytte . 275

15



16 INNHOLD

4 Fordeling av faglig myndighet ............ .. ... . ...l 276
4.1 Avgrensning av hvem som har adgang tilabehandle ................ 276
4.2 Over-/underordningsforhold ................. .. ...l 278
4.3 Ledelse av konkret helsehjelp ........ ... ... il 278
4.4 Uenighet mellom over- ogunderordnede .......................... 279
4.5 Brukavmedhjelpere ........ ... 280
4.6 Behandlingsansvarlig, informasjonsansvarlig, journalansvarlig,

kontaktlege og koordinator — og forholdet mellomdem ............. 281
4.7 Administrering av legemidler, injeksjoner og intravengs behandling ... 283
4.8 Bestemmelser om faglige krav / profesjonsbakgrunn for a ha stillinger,

ivareta funksjoner og drive virksomhet .......... ... ... ... ool 286
4.9 Fordeling av myndighet som ikke er lovbestemt .................... 286

KAPITTEL 16 KRAVET OMINTERNKONTROLL ......... .. ... ... aa.L. 288

1 Problemstilling ........ .. .. 288

2 Plikten til & fore internkontroll og til & drive kvalitetsforbedring ........... 289
21 Hvaerinternkontroll? ...... ... ... ... i 289
2.2 Plikten til internkontroll og kvalitetsforbedring ..................... 289

3 Plikten til ledelse og kvalitetsforbedring som styringssystem .............. 290

4 Innholdet i kravet om ledelse og kvalitetsforbedring ..................... 292

5 Internkontroll og kvalitetsledelse. Encase .............................. 293

6 Kuvalitetsutvalg og avviksbehandling som del av internkontrollen og
kvalitetsutvikling ........ ... . 296

KAPITTEL 17 U@NSKEDE HENDELSER OG PASIENTSIKKERHET .............. 297

1 Problemstillinger ... ... ... 297

2 Pasientsikkerhets- og kvalitetsforbedringsarbeid .................. .. ... 298

3 Plikt til 3 melde ugnskede hendelser, uhell og skader — begrepsbruk -

OVErSiKE L. 299

4 Plikten til 8 melde skader og uhelleksternt ............................. 300
41 Unaturligededsfall ............. ... 300
4.2 Dedsfall ogalvorligskade ............ ...l 301
4.3 Skader som fglge av bivirkninger av legemidler ..................... 302
4.4 Skader og uhell ved bruk av medisinsk utstyr ................... ... 303
4.5 Skader og uhell som fglge av stralingsutstyr ........................ 304
4.6 Melding av forhold som kan medfgre fare for pasienter .............. 304
4.7 Ekstern meldepraksis ........... ... i 305

5 Plikten til & melde ugnskede hendelser internt .......................... 305
5.1 Meldeplikten i helseinstitusjon ............... ... ... ... oL 305
52 Internmeldepraksis ... 306

6 Brukav skade- og uhellhendelseriinternkontrollen................... ... 308

7 Plikten til 2 informere pasientene .......... ... i i 309



INNHOLD

KAPITTEL 18 DOKUMENTASJON OGJOURNAL ........... .. ... .. ...ooa... 311
1 Problemstillinger ......... ... ... 311
2 Dokumentasjon ... ..........iiuiiiiit e 312
3 Journalbegrepet ..... ... .. 313
4 Feringavijournal ........ ... .. 314
4.1 Hvem har plikttilaferejournal? .......... ... ... ..ol 314
4.2 Spesielt om plikten til & fore journal i helseinstitusjoner .............. 315

4.3 Innholdet i plikten til a fere journal ........... ... ... ... .. ... 316

5 Innsyniogutleveringavijournalen ............... .. ..o 318
5.1 Helsepersonellets innsynsrett ............ ... ... i, 318

5.2 Pasientenesinnsynsrett ............. ..o 320

5.3 Fullmektigsinnsynsrett .......... ... ... i 321
5.4 Pargrendesinnsynsrett ............ ... i 321

5.5 Andresinnsynsrett .......... ... 322

5.6 Hvemskalgiinnsynet? ........ ... .. ... i il 322

5.7 Kopiavjournalen.......... ... . i 323

5.8 Praktisk gjennomfgring av kopi- og innsynsretten ................... 323

6 Faktisk brukavjournalen ........ .. .. .. i 324
6.1 Helsepersonelletsbruk .......... ... ... ... ..o il 324
6.2 Pasientenesbruk ........... ... i 324

6.3 Forsikringsselskapenes, NPEs og domstolenes bruk .................. 325

7 Journalens rettslige betydning .......... ... ... oo 325
8 Rettingogslettingijournalen .......... ... .. ... 326
81 Retting ... 326

8.2 Hvordan rettingenskal gjeres ........... ... ... ... ool 327

8.3 Sletting av journalopplysninger .......... ... ... .. ..ol 327

8.4 Klagerett ved nektelse av retting/sletting .......................... 328

9 Overfering av journalmateriale til annet helsepersonell .................. 328
KAPITTEL 19 TAUSHETSPLIKT OGSAMARBEID .......... .. ... . oo, 330
1 Problemstillinger ... .. ... . 330
2 Taushetsplikten —envrelativplikt ......... ... . .. . oo 331
2.1 Hvorfor har helsepersonell taushetsplikt? ................. ... .... 331

2.2 Taushetsplikten kan tenkes a mattevike ................. ... ... .. 331

2.3 Mater a modifisere taushetspliktenpd ............................. 331

2.4 Taushetsplikten er modifisert ............. ... . ... L. 332

3 Lovgivningom taushetsplikt .............. .. .. ..ol 333
31 Oversikt ..o 333

3.2 Taushetsplikt i kraft av & veere helsepersonell ....................... 333

3.3 Taushetsplikt knyttet til arbeidsstedet ............. ... ... ... .... 335
3.4 Taushetsplikt etter forvaltningsloven .......... ... ... ... ... ..., 335

4 Hvilke opplysninger er undergitt taushetsplikt? ......................... 335
5 Samtykke fra pasientene. Anonymitet ......... ... ... .. ..o 337
51 Samtykke ... 337

52 Anonymitet ... 338

6 Opplysningsrett ... ... 339

17



18

INNHOLD
6.1 Opplysningsrett til «<samarbeidende personelly mv .................. 339
6.2 Opplysninger til pasientensbarn.............. ... ool 341
6.3 Opplysninger til skolepersonell, ansatte i sosialtjenesten mv .......... 341
6.4 Opplysninger til forskere .......... ... . .. o il 342
6.5 Opplysninger til kvalitetssikring, leeringmv. ................. ... ... 343
6.6 Opplysninger til pasientens arbeidsgiver ........................... 343
6.7 Opplysninger til barnevernet ............. ... ... .o 343
6.8 Opplysninger til Statens helsetilsyn ................. ... ... ... ... 343
6.9 Opplysninger til privatpersoner/allmennheten ..................... 344
6.10 Opplysninger etter en pasientsded ............... ... ... ... . ... 344
6.11 Opplysninger til andre, herunder politiet, etter skjenn ............... 344
6.12 Andres rett til & gi opplysninger til helsepersonellet ................. 346
7 Opplysningsplikt . ... 346
7.1 Lovgivning om opplysningsplikt .......... ... ... .. oo 346
7.2 Opplysningsplikt overfor Statens helsetilsyn . ....................... 347
7.3 Opplysningsplikt overfor sosiale tjenesteriNav..................... 347
7.4 Opplysningsplikt overfor barnevernet ............................. 348
7.5 Opplysningsplikt overfor andre organer ........................... 348
8 Meldeplikt ... ..o 349
8.1 Oversikt ... 349
8.2 Meldeplikt ved smittsomme sykdommer .......... ... ... ... 350
8.3 Meldeplikt ved yrkessykdommer ......... ... . oLl 350
8.4 Meldeplikt nar barn har problemer ........... ... ... .o 350
8.5 Meldeplikt ved fadsler og dedsfall, herunder unaturlige dedsfall ... ... 351
8.6 Meldeplikt ved uskikkethet til & ha forerkort og flysertifikat .......... 351
8.7 Meldeplikt ved inngaelse av ekteskap ................. ... ..ol 352
8.8 Meldeplikt for & avverge alvorlige forbrytelser ...................... 352
8.9 Plikt til & samarbeide med ngdetater ................. ... .. ... 352
8.10 Meldeplikt om forhold som truer pasientenes sikkerhet, eller som kan
medfore fare for pasientene .......... ... ..o it 353
8.11 Meldeplikt ved komplikasjoner, skader og uhell ved behandling ... .... 353
9 Vitneplikt ... 353
9.1 Oversikt ... 353
9.2 Hovedregelen i straffesaker: ikke vitneplikt ........................ 353
9.3 Unntak fra vitneforbudet i straffesaker ............................ 354
9.4 Vitnepliktenisivilesaker .......... . .. .. .. il 355
10 KiI, taushetsplikt og personvern ......... ... ... .. .. i 355
KAPITTEL 20 HELSEFAGLIGFORSKNING ......... ... . i, 358
1 Problemstillinger ......... ... ... 358
2 Rettskilder og hovedprinsipper knyttet til forskning og beskyttelse av
forskningsobjekter ... ... 359
3 Etablering og gjennomfering av medisinsk og helsefaglig forskning ........ 361
31 Oversikt ..o 361
3.2 Seerligom ulike typer forsgk ......... ... .. ool 362

3.3 Kravtil forsvarlighet ........ ... ... . .. . i 363



INNHOLD

3.4 Krav om a sende forskningssoknad til REK ogandre ................. 363

3.5 Selvbestemmelsesrett og informert samtykke ...................... 365

3.6 Informasjon til prosjektdeltakerne ........ ... ... ... .o Ll 367

3.7 Forskning som involverer mennesker .............. ... ... ... 367

3.8 Forskning pa biologisk materiale — om forskningsbiobank ............ 368

3.9 Forskning ved bruk av helseopplysninger .......................... 368
3.10 Visse forbud mot forskning .......... ... .. .. . oL 369
3.11 Uredelighet i forskningen ........... .. ... il 369

4 Apenhet 0ginnsyn ... .... oo 369
5 TilSyN o 370
6 Brukav forskningsresultatene ............. ... ..o oo 370
7 Virkninger av feilslatte forsgk og mangel pa samtykke ................... 371
7.1 Feilslatte og uforsvarlige forsek ............... ... ... ... ... L 371

7.2 Manglervedsamtykke .......... ... .o oo 372

DEL VI DET ARBEIDSRETTSLIGE FORHOLDET MELLOM HELSEPERSONELL OG

ARBEIDSGIVER (VIRKSOMHETER) ... ...ttt it it 373
KAPITTEL 21 ARBEIDSRETTSLIGE GRUNNREGLER .............. ... ... .. .. 375
T OvVersikt ..o 375
2 Styringsretten ... ... 377
3 Ansettelse og ansettelsesavtale ............... ... .. oo 378
4 Arbeidstid ... 380
5 Arbeidsmilig ... 381
6 Internkontroll ... ... ... 382
7 Arbeidstilsynetskontroll ......... ... 382
8 Avskjedogoppsigelse ........ ... 383
KAPITTEL 22 YTRINGSFRIHET, LOJALITETSPLIKT OG VARSLINGSPLIKT ....... 386
1 Problemstillinger ... .. ... . 386
2 Sikkerhets- og lovlighetssparsmal .................. ... ... .ol 387
3 Overordnede hensyn . ... ..ottt 388
4 Begrepsbruk —sondringer......... ... .. i 390
5 Hvor mye begrenses ytringsfriheten av lojalitetsplikten? ................. 390
6 Grunnlagetforvarsling ............ ..o i 393
7 Internvarsling ... .. .. 395
8 Eksternvarsling ....... ... .. 396
9 Forbud motgjengjeldelse ........... ... ... ... 399
10 Varsling til Helsetilsynet /statsforvalteren ................... .. ... ... 400

11 OPPSUMMEriNG ...t i 402

19



20

INNHOLD
DEL VII KONTROLL MED HELSETJENESTEN ........... .. ... i, 405
KAPITTEL 23 KONTROLLOG TILSYN ... .. i 407
1 Problemstillinger ... .. ... . 407
2 Ulike former for kontroll ........ ... ... ... i 408
2.1 Objekt forkontroll ....... .. o i 408
2.2 Tidspunktet for kontrollen........... ... i 408
2.3 Eksterne kontrollordninger .......... .. ... ool 409
3 Tilsyn med helsepersonell og virksomheter ..................... ... ... 410
3.1 Tilsynsorganer ... ... . 410
3.2 Formalet medtilsynet ......... ... oo 411
3.3 Tilsynsmyndighetens oppgaver ........... ... ..ol 412
3.4 Tilsyn med helsepersonell .......... ... .. i 413
3.5 Tilsyn med helsetjenesten (virksomheter) .......................... 414
3.6 Plikt til a gi opplysninger til tilsynsmyndigheten ..................... 415
4  Seerskilte kontrollordningerellers ............... .. .. ...l 416
4.1 Godkjenning mv av helseprofesjoner ................. ... ... ... 416
4.2 Seerlige kontrollordninger med deler av helsetjenesten .............. 416
4.3 Kontroll med medisinsk utstyr og legemidler ....................... 417
44 Meldeplikt .. ... 417
4.5 Statens undersgkelseskommisjon ......... .. o i 417
5 Medienes «kontroll» ....... ... . . i 418
KAPITTEL 24 KLAGER OG KLAGEBEHANDLING ............................ 421
1 Problemstillinger ... ... .. 421
2 Hvaklagene gjelder, og hva pasientene viloppnad ........................ 422
3 Klageretten etter pasient- og brukerrettighetsloven§7-2 ................ 423
31 Oversikt ..o 423
3.2 Hvaklagerettenomfatter ............ ... ... .. . oo 424
3.3 Hvem ut over pasientene har klagerett? ....................... ... 426
3.4 Hvemklagensendestil .......... ... ... il 426
3.5 |Internklagebehandling ............. .. .. ool 426
3.6 Statsforvalterens klagebehandling ...................... ... .. ... 427
3.7 Omfangetavklager......... ... ... i 429
4 Anmodningsretten (klageretten) etter pasient- og brukerrettighetsloven
74 429
41 Oversikt ... 429
4.2 Tilnaerming til uttrykt misngye, klagepsykologi ..................... 430
4.3 Statsforvalterens behandlingavmisngye .................... ... ... 432
4.4 Avgjorelsene til statsforvalteren kan ikke paklages .................. 433
4.5 Arten og omfanget av tilsynssaker ........ ... ... ... oL 434
5 Seerskilte klage- og overprgvingsordninger .............. ... ..ol 435
5.1 Aktuelle klageorganer ........... ... oo 435
5.2 Hvem er klageorgan i de enkelte typersaker? ....................... 436
5.3 Klageorganenes kompetanse ............ ... .o il 437

6

Pasientombud . ... ... 437



INNHOLD

KAPITTEL 25 REAKSJONER MOT HELSEPERSONELL OG VIRKSOMHETER ... ... 440
1 Problemstillinger ......... ... ... 440
2 Ablistilt til ansvar gjennom reaksjoner ...................iiiiiiiaa... 441
3 Strafferettsligansvar ......... ... .. . 441
31 Oversikt ..o 441
3.2 Brudd pa helsepersonelloven ........ ... .. ... o i 442
3.3 Brudd pa lover knyttet til arbeidssted / type virksomhet ............. 443
3.4 Bruddpastraffeloven ....... ... ... . i 443
3.5 Straffiformav rettighetstap ................. .. ...l 443
3.6 Foretaksstraff .......... ... .. 445
3.7 Straffrihet som folge av nedrett og ngdverge ....................... 445
4 Erstatningsansvar ...............oiiiiiiiiii e 447
5 Arbeidsrettsligansvar ........ ... .. i 447
6 Profesjonsansvar ..............iiiiii e 447
6.1 Oversikt ... 447

6.2 Tap og suspensjon av autorisasjon, lisens, spesialistgodkjenning og
rekvireringsrett ... ... ... 448
6.3 Begrensning av autorisasjon ............. ... ... il 450
6.4 Fagligpalegg ... 450
6.5 Seerlig om reaksjoner mot helsepersonell som samhandler ........... 451
6.6 Reaksjonsbestemmelsene er «kan»-bestemmelser ................... 453
6.7 Saksbehandlingogklage ............... .. ... il 454
7 «Etiskansvar» ... 454
8 Reaksjoner motvirksomhet ....... ... ... L il 455
9 Kumulative reaksjoner ....... ... 456
10 Hvor vanlig er det med reaksjoner? ........... ... ... ... ... .ol 457
11 Medienes «reaksjoners ........ ... 458
12 Er reaksjonssystemet hensiktsmessig? ................ ... ..ol 460
DEL VIII PASIENTENES RETT TIL PENGEYTELSER ........... ... ... .., 461
KAPITTEL 26 PASIENTENES RETT TILERSTATNING ............. ... ... . ... 463
1 Problemstillinger ......... ... .. 463
2 Vilkarene for retttil erstatning ............ ... .. o il 463
21 Oversikt ..o 463
2.2 Pasientskade ........... .. 464
2.3 @konomisk tap, varig men og oppreisning ........... ... ..o 465
2.4 Arsakssammenheng ...........ii i 466
2.5 Paregnelighet ...... ... ... 468
2.6 Ulikeansvarsgrunnlag ... 469
2.7 Hvor og nar gjelder de ulike ansvarsgrunnlagene? ................... 470
3 Ansvarsgrunnlaget ... 471
31 Oversikt ..o 471
3.2 Objektivisertansvar —svikt .......... ... ... il 472

3.3 Objektivt ansvar for teknisk svikt, vaksinasjon og smitte/infeksjon .... 475
3.4 Objektivt ansvar for legemiddelskader ............................ 476

21



22

INNHOLD
3.5 Objektivt ansvar i saerskilte tilfeller .. ......... ... . ... L. 477
3.6 Uaktsomhetsansvar — uaktuelt ved NPE ........................... 477
3.7 Ansvar etter en rimelighetsvurdering ............. .o oo 478
4 Omfangetavansvaret ......... ..ottt 480
41 @konomisktap ....... ... i 480
42 Menerstatning ........... 481
4.3 OpPpreisning ... 481
4.4 Erstatningsbelgpene ........ .. .. .. 482
4.5 Fremsettelse og foreldelseavkrav ................ ... ool 482
5 Erstatning etter pasientskadeloven sammenholdt med
erstatningslovgivningen ........ ... ... i 483
6 «Amerikanske tilstander» iNorge? ......... ... .. .. .. ..ol 485
7 Rettferdsvederlag.......... ... o 486
7.1 Hvaerrettferdsvederlag? ........... .. .. .. L 486
7.2 Hvem farrettferdsvederlag? ............ ... .. .. ..ol 487
7.3 Hvemavgjorsgknadene? ......... ... .. .. o il 487
7.4 Rettferdsvederlag ved skade i forbindelse med helsehjelp? ........... 487
8 Voldsoffererstatning ............ ... i i 488
LOVER, FORSKRIFTER, OFFENTLIGE DOKUMENTERMM .................... 489
LITTERATUR .. i i i e et 497

STIKKORD .. i i e e i e 501



