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Forord til farste utgave

Denne boka handler om forbrukerkjapsloven og er skrevet forst og fremst
for jurister og rettsforskere som arbeider med forbrukerrettslige sporsmal
i praksisfeltet.

Formalet er 4 belyse sentrale bestemmelser i loven ut fra aktuelle forarbei-
der, sentrale dommer fra Hoyesterett og praksis fra Forbrukertvistutvalget.
Utvalgets avgjorelser er av serlig interesse fordi fa forbrukertvistsaker bringes
inn for domstolene. Kravene er normalt for sma til at man tar sjansen pa en
lang, dyr og risikofylt domstolsbehandling.

Boka inneholder et rikholdig utvalg av avgjerelser fra Forbrukertvist-
utvalget, men ogsa et notesystem hvor det fortlopende henvises til aktuelle
forarbeider. Dette er ngdvendig for 4 kunne fé full forstaelse av de sentrale
prinsippene som forbrukerkjopsloven bygger pa, og fortolkningen av disse.

Vi har forsekt & skrive s forstaelig som mulig om loven, med bruk av
eksempler og en rekke figurillustrasjoner som gir pedagogisk oversikt over
stoffet. Vi har ogsa laget en egen oppgavesamling som kan brukes sammen
med boka for de som onsker det.

Follum, januar 2017
Anne Bang Lyngdal
Svein Borre Lyngdal



Forord til annen utgave

Denne utgaven er oppdatert i henhold til lovendringene i forbrukerkjopslo-
ven som tradte i kraft fra januar 2024. Endringene i forbrukerkjopsloven er
i all hovedsak foretatt for a serge for at loven er i samsvar med EUs nyeste
forbrukerdirektiv, Europaparlaments- og radsdirektiv (EU) 2019/771.

Denne utgaven ivaretar forste utgaves preg med hyppige henvisninger til
Forbrukertvistutvalgets praksis. Deler av den eldre praksisen er likevel fjernet
og erstattet med nyere praksis fra Forbrukerklageutvalget. Forbrukerklage-
utvalget har en tilsvarende funksjon som Forbrukertvistutvalget i sin tid
hadde. Det ma bemerkes at den rettskildemessige vekten til avgjorelsene fra
Forbrukertvistutvalget og Forbrukerklageutvalget er liten, men at eksemplene
likevel ofte er illustrerende.

Honefoss, juni 2025
Mads Holen
Gina Stensrud Leknes
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